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Espaco M da Sertéa

Regulamento Interno

A estrutura de atendimento denominada "Espaco M da Sertd" é uma resposta
da Camara Municipal da Sertd, pessoa coletiva n.° 506 863 837, autarquia
local, sita em Largo do Municipio, n.° 14, freguesia e concelho da Serta, e rege-

se pelas normas do presente Regulamento e pela demais legislacao aplicavel.

CAPITULO |

Disposicdes Gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizacdo e
funcionamento da estrutura de atendimento denominada "Espaco M da Serta",

adiante designada por Estrutura.

Artigo 2.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se as vitimas de violéncia doméstica e aos
seus filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, ao
respetivo pessoal, as pessoas que se encontrem a desempenhar funcdes em
regime de voluntariado e a todas as outras pessoas que procurem apoio no

ambito da violéncia doméstica junto da estrutura de atendimento.
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Artigo 3.°
Objetivos

O presente Regulamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos das vitimas e demais interessados/as;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
Estrutura;

c) Promover a participacdo das vitimas ou dos seus representantes legais ao

nivel do funcionamento da Estrutura.

Artigo 4.°
Destinatarios

1 - A Estrutura destina-se a atender as vitimas de violéncia domeéstica e todas
as outras pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia domeéstica junto
da estrutura de atendimento.

2 - As vitimas que se encontram em situacdo de risco tém prioridade de
atendimento, apoio e reencaminhamento.

3 - A avaliacdo da situacédo de risco é efetuada nos termos do previsto no artigo
13.° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, na sua redacao

atual.

Artigo 5.°

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

1 - A Estrutura assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Atendimento personalizado as vitimas de violéncia doméstica e outras
pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica junto da
estrutura de atendimento;

b) Realizacdo de diagnostico das situacdes concretas das vitimas,
desenvolvendo os esforgos para serem asseguradas as condigdes essenciais

face ao risco a que podem estar sujeitas;
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c) Acompanhamento e/ou encaminhamento das vitimas para a resposta
adequada, perante cada caso em concreto e atendendo, entre outros fatores,
ao seu bem-estar fisico e psicoldgico, protecao e seguranca;

d) Informacdo adequada as vitimas relativamente a tutela dos seus direitos,
recursos e respostas;

e) Criacdo de condi¢cbes para a inclusédo, qualificacdo e ou reintegracdo das
vitimas, de acordo com 0s seus interesses e potencialidades proprias;

f) Apoio na (re)construgdo de um Plano Individual de Interveng&o — Projecto de
Vida Pessoal, por parte das vitimas.

2 - A Estrutura desenvolve, ainda, as seguintes atividades:

a) Acoes de informacao/sensibilizacdo dirigidas a criancas e jovens em idade
escolar sobre temas como a igualdade de género, a violéncia entre pares, a
nao discriminagdo e a violéncia nas relagdes de intimidade;

b) Dinamizacdo de encontros entre profissionais que atuam diretamente com
vitimas de violéncia;

c) Criacéo e dinamizacédo da Rede Local de Intervencéo na Area da Violéncia
Domeéstica nos termos do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar n.°
2/2018, de 24 de janeiro, na sua redacao atual;

d) Apoio a implementacdo da Rede Intermunicipal de Resposta Integrada a
Problematica da Violéncia Doméstica e de género na regidao do Médio Tejo, nos
termos do Protocolo de Atuacao celebrado em 15 de outubro de 2020;

e) Acles de informacao/sensibilizacdo dirigidas a comunidade em geral.

CAPITULO Il

Processo de Atendimento

Artigo 6.°

Condicdes de atendimento

Constituem condi¢Oes de atendimento na Estrutura:
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a) A existéncia de um pedido de atendimento e ou apoio no ambito da violéncia
domeéstica;

b) A aceitacdo do presente Regulamento, apds tomada de conhecimento do
seu conteudo e demais legislagdo em vigor aplicavel, no caso de atendimento e

apoio prestado com caréater de continuidade.

Artigo 7.°
Atendimento

1 - Para efeitos de atendimento na Estrutura, deve ser preenchida uma ficha de
identificacdo, que constitui parte integrante do processo, devendo a vitima fazer
prova das declaracdes efetuadas mediante apresentacdo, quando possivel,
dos seguintes documentos:

a) Cartao de cidadao da vitima e de filhos/as menores, caso existam;

b) Bilhete de identidade da vitima e de filhos/as menores, se aplicavel,

c) Cartao de contribuinte da vitima e de filhos/as menores, se aplicavel,

d) Cartao de beneficiario da Seguranca Social da vitima e de filhos/as menores,
se aplicavel,

e) Cartdo de utente do servico nacional de salde ou de subsistemas a que a
vitima e filhas/os menores pertencam, se aplicavel,

f) Outros documentos entendidos como relevantes para comprovar as
declaracfes efetuadas.

2 - Em situacdo de atendimento urgente, pode ser dispensado o preenchimento
da ficha de identificacdo, sendo, desde logo, iniciado o processo para obtencéo
dos elementos em falta.

3 - Da ficha de identificacdo consta a informacao sobre o objetivo e destino dos
dados recolhidos no processo individual da vitima, designadamente a
referéncia a protecdo dos dados pessoais, salvaguardando o anonimato e a

confidencialidade.
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CAPITULO Il

Instalagdes e Regras de Funcionamento

Artigo 8.°

Instalacdes

1 - As instalacdes da Estrutura encontram-se sedeadas no edificio dos Pacgos
do Concelho, sito no Largo do Municipio, n.° 14, Serta.
2 - As instalacdes sdo compostas por um gabinete de trabalho para a equipa

técnica e uma sala de atendimento destinada as vitimas.

Artigo 9.°

Horarios de funcionamento

1 - A Estrutura funciona durante os 5 dias Uteis da semana, exceto dias
feriados, 7 horas diarias entre as 9 e as 17 horas, podendo o horario ser
adequado e acordado com as vitimas de forma a possibilitar a conciliacdo com
a sua vida profissional, pessoal e familiar.

2 - Pode, em casos excecionais, ser disponibilizado um horario de
funcionamento mais alargado, designadamente aos fins de semana, ou para

além do horério laboral.

Artigo 10.°

Pessoal

1 - O mapa de pessoal da Estrutura encontra-se afixado na sala de
atendimento as vitimas em local bem visivel, contendo a indicacdo dos
recursos humanos existentes, formacgéo, vinculo laboral, definidos de acordo
com a legislagéo em vigor.

2 - O mapa de pessoal da estrutura inclui um/a coordenador/a técnico/a e os

dois técnicos superiores que constituem a equipa técnica da Estrutura.
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Artigo 11.°
Coordenacdao técnica

A coordenacgdo técnica da Estrutura compete a um/a técnico/a superior, nos
termos da legislacdo em vigor, cujo nome, formacdo académica e conteldo
funcional se encontra afixado na sala de atendimento as vitimas em local bem

visivel.

Artigo 12.°
Equipa técnica

1 - A equipa técnica da Estrutura é constituida por:

a) Um/a técnico/a superior de Servico Social/Psicologia;

b) Um/a técnico/a superior de Direito.

2 - O pessoal referido no numero anterior exerce as suas funcoes:

a) Ol/a técnico/a superior de Servico Social/Psicologia com uma percentagem
de afetacao a Estrutura de 30%;

b) O/a técnico/a superior de Direito a tempo inteiro.

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

Artigo 13.°

Direitos e deveres das vitimas

1 - As vitimas tém direito a:

a) Atendimento personalizado;

b) Apoio psicossocial;

c) Encaminhamento para apoio médico, contando com a colaboracdo das

instituicdes do Servigo Nacional de Saude;
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d) Encaminhamento para apoio social e formativo, através do sistema de
protecdo social, possibilitando-lhe o acesso a beneficios sociais adequados
bem como a programas de formacéo profissional;

e) Informacéo sobre a legislagdo em vigor aplicavel e com interesse para a sua
situacao especifica;

f) Privacidade, autonomia e autodeterminacdo na conducdo da sua vida
pessoal e adequado a sua situacao;

g) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada, bem
como pelos seus usos e costumes;

h) N&o ser, em momento algum, alvo de discriminacéo;

i) Confidencialidade e sigilo absoluto sobre a sua condicdo e situacao
especifica;

J) Garantia das condicbes de um nivel adequado de seguranca em todo o
processo, através de protecéo policial e do plano de seguranca.

2 - Constituem deveres das vitimas:

a) Cumprir com as regras constantes do presente Regulamento no caso de
atendimento e apoio prestado com carater de continuidade;

b) Respeitar tempos, espacos técnicos e objectivos de intervencdo de forma a
viabilizar a execuc¢éo continuada do apoio;

c) Apresentar dados reais e fidedignos durante o processo de atendimento e
acompanhamento;

d) Manter a Estrutura informada sobre alteracdes que possam surgir na sua
situacao pessoal e/ou profissional enquanto durar o acompanhamento;

e) Disponibilizar documentacao e contactos solicitados pela equipa técnica da
Estrutura, para que esta possa intervir em conjunto com a vitima no seu melhor
interesse;

h) Prestar os cuidados necessérios a filhos/as menores que tenha a cargo, no
sentido de garantir o bem-estar dos/as mesmos/as e o bom funcionamento da
Estrutura e de instituicbes parceiras;

i) Trabalhar conjuntamente com a equipa técnica na concretizagdo do seu

Plano Individual de Intervencéo;
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J) Utilizar de forma correcta as instala¢cdes e equipamentos da Estrutura,
k) Guardar sigilo relativamente ao acompanhamento/encaminhamento e
demais procedimentos existentes na estrutura de atendimento, para garantia

da seguranca das vitimas e do pessoal da Estrutura.

Artigo 14.°

Direitos e deveres do pessoal da Estrutura

1 - O pessoal da Estrutura tem direito a:

a) Participar e ser informado das decisdes que, pela sua natureza, sejam
decisivas para a vitima de violéncia doméstica;

b) Ser informado da atualizacéo dos dados relevantes da vitima;

c) A afastar, a titulo excecional e apds adequada avaliacao do risco, o dever de
confidencialidade perante situacdo de perigo para a vida ou integridade fisica
ou psiquica da vitima/terceiros/pessoas em situacdo de vulnerabilidade - em
razdo de idade, deficiéncia, doenca ou outras, nomeadamente quando seja
suscetivel de provocar maus tratos e/ou danos significativos, e tendo em vista
acionar junto de autoridade competente a resposta preventiva/protetora
adequada ao caso concreto.

2 - Constituem deveres do pessoal da Estrutura para com a vitima:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

b) Assegurar a vitima, no ambito das suas competéncias, um atendimento
personalizado e/ou encaminhamento adequado as suas necessidades e
avaliacao do risco;

c) Dar cumprimento as normas e indicacbes que Ihe forem sendo dirigidas
pelas entidades policiais e ou érgaos judiciarios;

d) Dar cumprimento as normas e orientacbes que forem emanadas pelos
servicos da seguranca social e do organismo da Administracdo Publica
responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género;

e) Assegurar a seguranca da vitima, no decurso do processo de atendimento,

acolhimento, acompanhamento e ou encaminhamento;
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f) Garantir sigilo e confidencialidade quanto ao conteddo do atendimento e
acompanhamento, salvo o disposto na alinea c) do n.° 1 do Artigo 14.°;

g) Garantir a igualdade de tratamento a vitima, independentemente da sua
ascendéncia, nacionalidade, condicdo social, sexo, etnia, idioma, idade,
religido, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas, orientacdo sexual,
cultura e nivel educacional;

h) Respeitar a vontade expressa da vitima em nao partilhar a sua historia e/ou
pedido de ajuda com familiares e/ou outras pessoas das suas relacoes;

i) Garantir a vitima o reconhecimento e respeito pelo tempo préprio de
amadurecimento da tomada de decisdo quanto as mudancas necessarias para
a solucéao ou minimizacéo do processo de violéncia;

J) Proporcionar a vitima esclarecimentos e sensibilizagdo quanto a avaliagédo de
risco e elaboracao de plano de seguranca adequado e realista;

k) Permitir & vitima o uso da morada da Estrutura para fins processuais de
acordo com a legislacdo em vigor (Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua
redacao atual);

[) Trabalhar conjuntamente com as vitimas na concretizacdo do seu Plano

Individual de Intervencéo.

Artigo 15.°
Gratuitidade

Todos os servicos prestados pela Estrutura sdo gratuitos.

Artigo 16.°

Cessacéo daintervencao

A intervencédo da Estrutura cessa numa das seguintes situacoes:
a) Verificacdo das condicfes necessarias e efetivas para o acolhimento da
vitima em casa de abrigo ou outra estrutura ou resposta que se revele

adequada;
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b) Incumprimento grave e reiterado das regras estabelecidas no presente

Regulamento.

Artigo 17.°

Livro de reclamacgbes

Nos termos da legislacdo em vigor, a Estrutura possui livro de reclamacdes,
gue pode ser solicitado junto do Setor de A¢ao Social da Camara Municipal da

Sertd, sempre que desejado.

CAPITULO V

Disposi¢des Finais

Artigo 18.°

Alteracdes ao Regulamento

1 - Nos termos do Regulamento e da legislagcdo em vigor, os responsaveis da
Estrutura devem informar as vitimas ou 0s seus representantes legais sobre
guaisquer alteracdes ao presente Regulamento.

2 - As alteracdes referidas no numero anterior devem ser comunicadas as
entidades competentes: servicos competentes da Seguranca Social e ao
organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da

igualdade de género.

Artigo 19.°

Integracéo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas sao supridas pela Céamara

Municipal da Sertd, entidade promotora da Estrutura, de acordo com a

legislacdo em vigor sobre a matéria.
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Artigo 20.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor em 30 de abril de 2021

Aprovado em Reunido de Camara Municipal de 1 de mar¢o de 2021

Aprovado em Reunido de Assembleia Municipal de 30 de abril de 2021
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