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DISCLAIMER

A Biosphere Portugal colaborou com a Associagdo de Municipios da Rota da Estrada
Nacional 2, vulgo AMREN2, na elaboracdo deste Guia de Requisitos de Qualidade,
Seguranga e Sustentabilidade para os Agentes da EN2, tendo por base a estratégia de
intervencdo da AMREN2, bem como 0s requisitos e critérios estabelecidos pela Direcdo
Geral de Saude, Organizagcdo Mundial de Saude e organismos governamentais e setoriais,
com o objetivo de capacitar os diversos agentes da Rota para normalizar a seguranga e

qualidade da oferta turistica.

Como resultado desta colaboragédo foi produzido o presente documento cujo ambito e
objetivos sdo da responsabilidade da AMREN2. E, ainda, da responsabilidade desta a
validagao da adequabilidade e suficiéncia das metodologias e procedimentos adotados pela

Biosphere Portugal para a concretizacao dos objetivos e ambito definidos.

A  AMREN2 assume competéncias de autoridade responsavel pela aplicagao,

implementacao e controlo das recomendacdes presentes neste guia.

As recomendagdes sao voluntarias.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DA
AMREN2

A Rota da Estrada Nacional 2 é um projeto socioeconémico inclusivo que tem como objetivo
principal criar riqueza a todos 0s agentes econdémicos que se encontram instalados ao longo dos
seus 739,260 km, bem como a todos 0s outros que se irdo juntar, enriquecendo e valorizando os

nossos territorios, tornando-os mais competitivos e atrativos para novos investimentos.

Este projeto inovador, porque emergiu da vontade dos autarcas responsaveis pelos 35 municipios
que a Estrada Nacional 2 atravessa, com dimensao nacional, ligando o pais de norte a sul, reinventou

o turismo de proximidade, seguro, carregado de cumplicidades culturais, paisagisticas e humanas.

Rasgou com o turismo de massas, como sejam o turismo sol e praia e o turismo urbano, que fomos
conhecendo ao longo dos ultimos anos, e tornou-se numa forte opgao, por vezes complementar, a
estes mesmos tipos de turismo. Hoje a N2 é uma excelente e consolidada opgao alternativa ao

turismo de massas.

Contudo, o sucesso do projeto N2 depende de todos e de cada um de ndés. Todos temos a
responsabilidade de participar na sua construgao, consolidagao e distingdo, organizando-nos numa
parceria forte e coesa, fomentando a competitividade com um Unico propdsito: Receber e Servir

sempre bem, e garantir qualidade e diferenciacao a todos os turistas que nos visitam.

Conto consigo,

O Presidente
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INTRODUGAO

O Guia de Requisitos de Qualidade, Seguranga e Sustentabilidade da Oferta da Rota da
Estrada Nacional 2 serve de suporte e de orientagdo pratica para o alinhamento dos agentes

privados, publicos e associativos localizados em Concelhos da Rota da Estrada Nacional 2.

O documento apoia as organizagdes, que contribuem de forma direta e indireta para a oferta
turistica da Rota da EN2, na aplicacao pratica de agdes de reforco de qualidade, seguranca

e sustentabilidade, adequando-as a cada setor de atividade.

A implementacdo e a manutencao dos Requisitos de Qualidade, Seguranca e

Sustentabilidade contribuira para a afirmacao da Rota da Estrada Nacional 2.

Sao estabelecidos neste modelo dois niveis de requisitos: base e complementares.
O cumprimento dos requisitos base permitira aos agentes da Rota serem identificados

como Agentes Oficiais.

O cumprimento dos requisitos base, acrescido do cumprimento dos requisitos
complementares, por representar um esforco e empenho adicional de efetivo
comprometimento com o nivel de qualidade, seguranca e sustentabilidade que se deseja
para a oferta turistica da Rota da Estrada Nacional 2, permitira aos agentes acederem a um

estatuto de Agentes Oficiais Estrela.
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TIPOLOGIA DE
AGENTES

AGENTES OFICIAIS

AGENTE
Cyﬁia/

2021
Cumprimento dos requisitos base = Agente Oficial:
BENEFICIOS:

» Presenca no website da AMRENZ,
« Utilizagao de Selo Oficial de “Agente Oficial”;
» Uso do distico de ‘AGENTE OFICIAL nos seus espacos fisicos e digitais.

AGENTES OFICIAIS ESTRELA

AGENTE
Fstrwela

2021

Cumprimento dos requisitos base + requisitos complementares = “Agente Oficial Estrela”

BENEFICIOS (12 meses)
* Marketing & Comunicagao

o Distribuicdo e venda dos Passaportes oficiais EN2
o Utilizagao dos Carimbos oficiais EN2
o Distribui¢cdo e venda de Guias de Bolso EN2
o Distribuicdo e venda de Merchandising oficial EN2
* Promogao e Venda
o Presenca em Feiras Nacionais e Internacionais
o Acesso a material promocional
o Acesso a visitas de fam e press trips
o Destaque no website www.rotan2.pt com ligagao para o site/espacgo de venda dos

agentes

+ Estruturagao da oferta
o Acesso gratuito a planos de capacitagao
o Acesso gratuito a programa de estruturacao da oferta

Financiado por:

S @ TURISMO DE
NARING L, o PORTUGAL

BIOSPHERE
Portugal

X,



METODOLOGIA DE
IMPLEMENTAGCAO

DOS REQUISITOS

A AMREN2 convida todos os Agentes a associarem-se a implementagao

dos Requisitos de Qualidade, Seguranca e Sustentabilidade.

Todas as entidades que desejem aceder gratuitamente ao processo de

implementacao de Requisitos deverao:

OUTUBRO

OUTUBRO

Ler com muita aten¢éo
este guia de requisitos e
iniciar a implementagao
das respetivas medidas

Através da plataforma
AMRENZ, disponibilizar-se
para a monitorizagéo do
processo, através de suporte
digital ou visita de
acompanhamento de equipa
especializada

2020 - 2021

Até 31 de dezembro de
2021 sera implementado
um novo ciclo de
monitorizagao da
manutengao dos
Requisitos

N

N N

> 1 2 2 » 3

24 P 5 » 6 >

N\

Aderir ao programa de
Capacitagédo dos Agentes
através do registo na
plataforma AMRENZ2, onde
encontrdo todas as
informagdes necessarias
para adesdo ao processo

OUTUBRO

ROTA @
=ST-<AaDA 5 J

Iax?  siospuere
Tmen Fortugal

"\

VN

Apos verificagédo do
cumprimento dos Requisitos
Base e/ou Complementares
pela equipa especializada, sera
remetido o distico ‘Agente
Oficial’ ou ‘Agente oficial
Estrela’, valido até 31 de
dezembro de 2021

A qualquer momento um
‘Agente Oficial’ podera
solicitar via plataforma a
atualizagao do seu status
para ‘Agente Oficial
Estrela’

NOV - DEZ

2020 - 2021

Financiado por:

TURISMO DE )’{
PORTUGAL
PYeX)



GUIA DE REQUISITOS | 2020 9

| AGENTE |
A\ Oﬁ'cial/ ok

RADA =
>"»1” '\A'fo
Ly aa) NO
3/ Y
up, 4

REQUISITOS BASE REQUISITOS COMPLEMENTARES

-----

ALOJAMENTO &
TURISTICO o

Hotéls

TER

Turismo de Habitagao

Alojamento Local

Parqgues de Campismo

Autocaravanismo L
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0 QUE?

REQUISITOS BASE

DESCRIGCAO
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EVIDENCIA

Localizar-se num
concelho da Rota

A entidade devera exercer a sua
atividade num dos concelhos

A entidade devera
fornecer
documentos
oficiais que
comprovem a

da Estrada pertencentes a Rota da Estrada morada: alvara
Nacional 2 Nacional 2
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.
REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
Habilitagao A entidade devera atuar de acordo com fo{rnlecer: .
legal para a legislacao aplicavel ao setor de copia/fotografia
desenvolvimento ativ?dadgem pue se insere do licenciamento
da atividade 9 ou alvara de
exploracao
A entidade devera
Registo no A entidade tera que estar registada no fo{rnlecer: print ou
. : . copia do registo
Turismo de Turismo de Portugal ou devera .
\ da entidade no
Portugal proceder a esse registo

Registo Nacional
de Turismo
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0 QUE?

REQUISITOS BASE

DESCRIGAO

11

EVIDENCIA

Disponibilidade
para contacto 24h

A percecao de qualidade no
atendimento é muitas vezes refletida
na disponibilidade demonstrada pela
entidade para aceder e suprir as
necessidades que 0s
turistas/visitantes apresentam. Nesse
sentido, e mesmo na auséncia de um
servico de Rececao 24 horas, é
importante que nos varios canais,
estejam disponiveis as diversas formas
de entrar em contacto com a entidade

A entidade devera
facultar: fotografia
da afixagao dos
contactos
permanentes em
local visivel; print
dos contactos
permanentes
disponiveis nos
canais digitais;
fotografia do
Manual/Diretorio
de A-Z com
informacao sobre
contactos
permanentes

Possibilidade de
aceitar reserva de
apenas 1 noite
(para clientes em
“transito”)

A facilidade no processo de reserva,
em paralelo com as condi¢bes da
mesma, sao fatores criticos de escolha
por parte dos turistas/visitantes. Assim
sendo, torna-se fundamental a
adaptacao aos diversos mercados e
aos diversos segmentos, de forma a
potenciar vendas e a aumentar a
percecao de qualidade passada ao
cliente

A entidade devera
fornecer: plano
com condi¢des de
reserva para
clientes da Rota
da EN2

Flexibilidade no
horario de
Pequeno Almogo
ou Preparacao de
lunch box, quando
solicitado (quando
aplicével)

A flexibilidade e a adaptabilidade na
prestacao de servicos € um fator
preponderante para a percecao de
qualidade sentida pelo turista/visitante,
uma vez que o foco € a satisfacao da
necessidade do cliente

A entidade devera
facultar: plano
com condicdes
definidas para
clientes/grupos
da rota da EN2

¢
@
. .
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A informacao
devera estar
Capacidade de No sentido de aumentar o disponivel nos
disF:)onibiIizar conhecimento sobre a riqueza natural, | varios meios de

informacgéo sobre
aregido e aRota
da EN2, em pelo
menos 2 idiomas
(Portugués e
outro)

cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
da informacao
disponibilizada no
alojamento
(brochuras, TV,
tablet, etc.)

Contacto para
informacgdes e
marcagdes em
suporte digital e
telefénico

O facil acesso a informacao € um fator
critico para potenciar a chegada de
turistas/visitantes até a entidade
diretamente, dai que este deva estar
sempre disponivel

A entidade devera
facultar: fotografia
ou print das datas
de funcionamento
da entidade e do
contacto direto
permanente para
informacoes e
marcacoes; print
do contacto para
informacdes e/ou
marcagoes nos
canais digitais

BIOSPHERE
Fortugal
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/cépia
Espacos pelos turistas/visitantes sao fatores de plano de
devidamente determinantes para que 0s mesmos se | higienizacao;
cu;/(;ados o desloquem ao e no destino, assim fotografias dos
higienizados sendo, € importante a adogado de boas | espagos comuns;

praticas de higiene e seguranga por
parte dos agentes

fotografias dos
espagos
exteriores
tratados

Kit de primeiros
SOCOrros

A entidade devera ter capacidade para
disponibilizar material para prestacao
de primeiros socorros

A entidade devera
apresentar:
fotografia do kit
de primeiros
socorros adotado

Selo Clean and
Safe do Turismo
de Portugal

No sentido de aumentar a percecao de
seguranca por parte dos
turistas/visitantes, particularmente em
tempos de pandemia e no pos
pandemia, € importante a adesao a
certificagcbes/selos que comprovem a
adogéao de boas praticas de higiene e
seguranca por parte dos agentes

A entidade devera
apresentar a
adesao ao selo
Clean & Safe do
Turismo de
Portugal:
fotografia do selo
exposto em local
visivel, declaracao
ou print da
declaracao de
atribuicao do selo
Clean & Safe a
entidade

¢
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
A preservagao da biodiversidade e a agua, reciclagem;
utilizac&o racional dos recursos devera | fotografias de
ser uma das prioridades da entidade, acdes para a
enguanto consumidor dos mesmos e | preservagao de
ao mesmo tempo promotor de uma espécies
Adocgo de regidao. N autéctones ou
medidas As boas praticas devem ser fot.oghraﬁ.as da
ambientais (1 a 3 implementadas e transm|t|da$ a existéncia destas
medidas) colaboradores e a turistas/visitantes: NOs espacos

- Promover a preocupacao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducdo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica

BIOSPHERE
Fortugal
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0 QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

15

EVIDENCIA

Disponibilizacédo
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/
autocaravanas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranca, nos
varios pontos de atragdo da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade
reduzida

A melhoria das condicdes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e incluséo. E essencial
gue a entidade disponibilize, pelo
menos, as condicdes minimas para
acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida

A entidade devera
fornecer:
documentagao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas
instalacdes e/ou
NOS Seus acessos
para pessoas com
mobilidade
reduzida

BIOSPHERE
Fortugal
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REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
A entidade devera privilegiar o bem disponibilizar:
Servigo de estar dos turistas/visitantes que se fotografia ou print
Transferes deslocam na e para a Regido, e dessa | da listagem de

de/para a unidade
de alojamento
(bagagem/
turistas)

forma é importante a oferta de
servigos complementares que possam
ser diferenciadores, sejam eles
fornecidos diretamente pela entidade
OU COM recurso a parcerias

Servicos
disponibilizados;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parcerias com
empresas de
animagcao turistica
da Rota

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parceria com
restaurantes da
Rota, pelo menos
1 agente parceiro
por concelho

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria
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REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

17

EVIDENCIA

Parceria com
estabelecimentos
de mecéanicae
lojas de bicicletas
darede de
agentes da EN2,
pelo menos 1 por
concelho

(quando aplicavel,
caso ndo exista oferta
no concelho, saber
indicar o
estabelecimento mais
préximo)

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Assisténcia de

A entidade devera trabalhar em

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou

. . exemplar de
saude on demand | conjunto com outros agentes da listagem de
(farmdcia, Regido, de forma a complementar a .

, . - parceiros
massagista, sua oferta, mas também contribuindo . o
- ) - locais/regionais;
fisioterapeuta, para o desenvolvimento econdmico e :
etc.) social local fotografia ou
' exemplar do
protocolo de
parceria
A entidade devera
disponibilizar:
fotografia ou
A entidade devera privilegiar o bem exemplar do
estar dos turistas/visitantes que se documento com
Servigo de deslocam na e para a Regido, e dessa | indicagao das
lavandaria forma é importante a oferta de condic¢des do

servigos complementares que
enriquecam a oferta

servico de
lavandaria, seja
ele interno, ou
prestado por outra
entidade
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGAO

18

EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os canais
de comunicagao:
fotografia do
manifesto de turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista Responsavel
nos canais digitais,
para consulta ou
download

Preferéncia de
compras a
fornecedores
locais

A entidade deve adotar uma politica de
compras responsavel, que dé
prioridade aos fornecedores locais que
optem por um tipo de producdo mais
sustentavel e com menor pegada de
carbono. Adquirindo produtos a
produtores locais/regionais é também
uma forma de contribuir para o
desenvolvimento da economia local.

A Biosphere Portugal disponibiliza para
download um modelo de registo dos
fornecedores na plataforma.

A entidade devera
fornecer: fotografia
ou exemplar de
listagem de
fornecedores
locais/regionais

Divulgacéo e/ou
venda dos
produtos/
produtores locais

Para promover a rigueza historica e
cultural é importante a preservacao e
promogao dos produtos
regionais/locais, assim como a forma
tradicional como sao produzidos.
Assim sendo, € importante a
colaboragao com entidades locais,
para que, como membros de uma
comunidade possamos contribuir para
a sua divulgagéo.

Adquirindo produtos a produtores
locais/regionais é também uma forma
de contribuir para o desenvolvimento
da economia local.

A entidade devera
fornecer: fotografias
de produtos locais a
venda no espago
e/ou fotografia de
material informativo
sobre
produtos/produtore
s/lojas locais)

BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:
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EVIDENCIA

Cedéncia gratuita
de espaco para
reunides/encontro
s de associados/
agentes da Rota

A entidade deve contribuir para o
desenvolvimento de um trabalho em
rede que inclua agentes
locais/regionais dos varios setores de
atividade, de uma forma cooperativa e
de cariz solidario que permita

A entidade devera
estabelecer
convite por email
a AMREN2 para
realizacao de
reunides/

da EN2 (quando :
aplicvel); promover o desenvolvimento encontros no seu
P ! econémico e social da regidao espago
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Formacé&o para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

BIOSPHERE

Financiado por:
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REQUISITOS BASE

A entidade devera

fornecer
Localizar-se num | A entidade devera exercer a sua gggggenjgs
concelho da Rota | atividade num dos concelhos 9
da Estrada pertencentes a Rota da Estrada Comproyelrn a
Nacional 2 Nacional 2 morada: alvara,
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

REQUISITOS BASE

A entidade devera
:;Ial;:htzs:o A entidade devera atuar de acordo com ];%miz(/:%i[o cafia
dgseri:volvimento a legislagdo aplicavel ao setor de doﬁicencia?nento
da atividade atividade em que se insere ou alvaré de

exploracao

. Ded , Financiado por:
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rxl“u“rxl - o PORTUGAL )
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REQUISITOS BASE

Fotografia ou
copia da Carta,
demonstrando
gue a mesma
inclui oferta com a

Disponibilizacao
de um prato da A entidade devera incluir a promocao
ementa dedicado | da Rota da EN2 na sua atividade
a EN2 (entradas, principal, de forma a passar essa

zggzraé r;;rg;c;)e percegao para os turistas/visitantes termdtica da Rota
da EN2
Fotografias ou
copias da Carta de
A entidade devera promover a Vinhos, com a
Disponibilizacéo producao vinicola local, recorrendo a presenca de
de vinhos da producao local/regional para incluir na | vinhos regionais
Regido (quando sua oferta. Por exemplo, incluir a e/ou fotografias
aplicével) origem dos vinhos, assim como a dos vinhos
forma de producgao regionais
expostos para
consumo

) Financiado por:
BN e o
R e Y XS

o me BIOSPHERE
- —— - Portugal
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Capacidade de
disponibilizar
informacéo sobre
aregiao e aRota
da EN2, em pelo
menos 2 idiomas
(Portugués e
outro)

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

A informagéao
devera estar
disponivel nos
varios meios de
comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
da informacao
disponibilizada no
alojamento
(brochuras, TV,
tablet, etc.)

Contacto para
informacdes e
reserva e
marcacgao de
mesa

O facil acesso a informagao é um fator
critico para potenciar a chegada de
turistas/visitantes até a entidade
diretamente, dai que este deva estar
sempre disponivel

A entidade devera
facultar: fotografia
ou print das datas
de funcionamento
da entidade e do
contacto direto
permanente para
informacoes e
marcacoes; print
do contacto para
informacdes e/ou
marcagoes nos
canais digitais

Disponibilizar
ementas no
minimo em 2
linguas
(Portugués e
outra)

No sentido de chegar a varios
mercados, é importante que esta
informagao esteja disponivel em varios
idiomas

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
copia da ementa
nas diferentes
linguas

ROTA @

BIOSPHERE
S e o Portugal
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=
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Espacos
devidamente
cuidados e
higienizados

A seguranca e bem estar percecionada
pelos turistas/visitantes sdo fatores
determinantes para que 0s mesmos se
desloguem ao e no destino, assim
sendo, é importante a adogao de boas
praticas de higiene e seguranga por
parte dos agentes

A entidade devera
apresentar:
fotografia/copia
de plano de
higienizacao;
fotografias dos
espacos comuns;
fotografias dos
espacos
exteriores
tratados

Kit de primeiros
SOCOrros

A entidade devera ter capacidade para
disponibilizar material para prestacao
de primeiros socorros

A entidade devera
apresentar:
fotografia do kit
de primeiros
socorros adotado

Selo Clean and
Safe do Turismo
de Portugal

No sentido de aumentar a percecao de
seguranca por parte dos
turistas/visitantes, particularmente em
tempos de pandemia e no pos
pandemia, € importante a adesao a
certificagcbes/selos que comprovem a
adogéao de boas praticas de higiene e
seguranca por parte dos agentes

A entidade devera
apresentar a
adesao ao selo
Clean & Safe do
Turismo de
Portugal:
fotografia do selo
exposto em local
visivel; declaracao
ou print da
declaracao de
atribuicao do selo
Clean & Safe a
entidade

¢

D 3

& .
D)
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ROTA
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Adocgéao de
medidas
ambientais (1a 3
medidas)

A preservagao da biodiversidade e a
utilizagao racional dos recursos devera
ser uma das prioridades da entidade,
enquanto consumidor dos mesmos e
ao mesmo tempo promotor de uma
regiao.

As boas praticas devem ser
implementadas e transmitidas a
colaboradores e a turistas/visitantes:
- Promover a preocupacao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
agua, reciclagem,
fotografias de
acdes para a
preservacao de
espécies
autéctones ou
fotografias da
existéncia destas
noSs espagos
circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducdo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica

BIOSPHERE
Portugal

Financiado por:
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/
autocaravanas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranga, Nos
varios pontos de atragcao da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade
reduzida

A melhoria das condigbes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e incluséo. E essencial
que a entidade disponibilize, pelo
menos, as condicdes minimas para
acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas
instalagdes e/ou
NOS Seus acessos
para pessoas com
mobilidade
reduzida

BIOSPHERE
Fortugal
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REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A flexibilidade e a adaptabilidade na A entidade devera
Preparacao/ prestacao de servicos € um fator facultar: plano

fornecimento de
lunch box, quando
solicitado

preponderante para a percecao de
qualidade sentida pelo turista/visitante,
uma vez que o foco € a satisfacdo da
necessidade do cliente

com condicbes
definidas para

clientes/grupos
da rota da EN2

Parcerias com
empresas de
animacao turistica
da Rota

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parcerias com
unidades de
alojamento da
rede de agentes
da Rota da EN2,
no minimo 1 por
concelho

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

¢
@
~
BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Parceria com
estabelecimentos
de mecénica e
lojas de bicicletas
da rede de
agentes da EN2,
pelo menos 1 por
concelho

(quando aplicavel,
caso nao exista oferta
no concelho, saber
indicar o

estabelecimento mais
préximo)

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Hordrio alargado

A flexibilidade e a adaptabilidade na
prestacao de servicos € um fator
preponderante para a percecao de
qualidade sentida pelo turista/visitante,
uma vez que o foco € a satisfacdo da
necessidade do cliente

A entidade devera
facultar: plano
com condigbes
definidas para
clientes/grupos
da rota da EN2

Incluir mais de
50% das ofertas
de Gastronomia
Local na Carta
(apenas aplicavel
a Restaurantes)

A entidade devera promover a
gastronomia local, recorrendo a
produtos regionais e incluindo pratos
locais/regionais na sua oferta. Por
exemplo incluir a origem dos pratos,
assim como dos produtos usados na
sua confegao

Fotografias ou
copias da Carta,
demonstrando
gue amesma
inclui elementos
da Gastronomia
Local

¢
@
~
BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Disponibilizagédo
do Manifesto do
Turista
Responsdavel da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os canais
de comunicagao:
fotografia do
manifesto de turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista Responsavel
nos canais digitais,
para consulta ou
download

Preferéncia de
compras a
fornecedores
locais

A entidade deve adotar uma politica de
compras responsavel, que dé
prioridade aos fornecedores locais que
optem por um tipo de producdo mais
sustentavel e com menor pegada de
carbono. Adquirindo produtos a
produtores locais/regionais é também
uma forma de contribuir para o
desenvolvimento da economia local.

A Biosphere Portugal disponibiliza para
download um modelo de registo dos
fornecedores na plataforma.

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
fornecedores
locais/regionais

Divulgacéo e/ou
venda dos
produtos/
produtores locais

Para promover a riqueza historica e
cultural é importante a preservacao e
promocao dos produtos
regionais/locais, assim como a forma
tradicional como sao produzidos.
Assim sendo, é importante a
colaboragao com entidades locais,
para que, como membros de uma
comunidade possamos contribuir para
a sua divulgagao.

Adquirindo produtos a produtores
locais/regionais € também uma forma
de contribuir para o desenvolvimento
da economia local.

A entidade devera
fornecer:
fotografias de
produtos locais a
venda no espaco
e/ou fotografia de
material
informativo sobre
produtos/produtor
es/lojas locais)

BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:
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A entidade devera

A entidade devera incorporar, no '
facultar: exemplar

desenvolvimento da sua atividade,

formacao ao seu staff em areas que de plano de
Formag&o para o mag N formac&o; print ou
sejam importantes para potenciar as .
staff copia de

suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

R ]
- —— - Portugal
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EVIDENCIA

Localizar-se num
concelho da Rota

A entidade deverd exercer a sua
atividade num dos concelhos

A entidade devera
fornecer
documentos
oficiais que
comprovem a

da Estrada pertencentes a Rota da Estrada morada: alvara
Nacional 2 Nacional 2
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.
REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
Habilitaggo A entidade devera atuar de acordo com fo}rn.ecer: .
legal para a legislacdo aplicavel ao setor de copia/totogratia
desenvolvimento €gisiag P ) do licenciamento
da atividade atividade em que se insere ou alvara de
exploracao
A entidade devera
Registo no A entidade tera que estar registada no fo}rn.ecer: print ou
. . . copia do registo
Turismo de Turismo de Portugal ou devera ,
) da entidade no
Portugal proceder a esse registo

Registo Nacional
de Turismo

BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Descrigéo de
todos os servigcos

Para um melhor conhecimento dos
programas, por parte dos
turistas/visitantes, é importante que a
informacao, pormenorizada, sobre a

A entidade devera
fornecer: fotografias
ou copias coma
descrigao dos
programas nas
brochuras; print

incluidos nos constituicao dos mesmos. esteia com descri¢do dos
programas i , QI bl , dJ programas no
isponivel ao publico através dos website, redes
varios canais sociais e/ou
plataformas de
venda online
. L A entidade devera
. A entidade dgvera p.rl\./lleglar 0 bem disponibilizar:
Servigo de estar dos tur|stas/V|S|tant¢§ que se fotografia ou print
Transferes deslocam na e para a Regido, e dessa da listagem de

de/para a unidade
de alojamento
(bagagem/
turistas)

forma é importante a oferta de
servigos complementares que possam
ser diferenciadores, sejam eles
fornecidos diretamente pela entidade
OU COM recurso a parcerias

Servicos
disponibilizados;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parceria com
unidades de
alojamento da
rede de agentes
da Rota da EN2,
no minimo 1 por
concelho

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer: fotografia
ou exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parceria com
restaurantes da
Rota, pelo menos
1 agente parceiro
por concelho

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer: fotografia
ou exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Disponibilizacédo
de informacéo
sobre aregidoe a
Rota da EN2,
mapas e
roadbooks em
pelo menos 2
idiomas
(Portugués e
outro)

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regiao e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

A informacgao
devera estar
disponivel nos
varios meios de
comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
de mapas e/ou
roadbooks
disponiveis para
0s turistas/
visitantes

Contacto para
informacgdes e
marcacgdes todo o
ano

O facil acesso a informacao € um fator
critico para potenciar a chegada de
turistas/visitantes até a entidade
diretamente, dai que este deva estar
sempre disponivel

A entidade devera
facultar: fotografia
ou print das datas
de funcionamento
da entidade e do
contacto direto
permanente para
informacoes e
marcacoes; print
do contacto para
informacdes e/ou
marcagoes nos
canais digitais

BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Kit de primeiros
SOCOITOS

A entidade devera ter capacidade para
disponibilizar material para prestacao
de primeiros socorros

A entidade devera
apresentar:
fotografia do kit
de primeiros
socorros adotado

Selo Clean and
Safe do Turismo
de Portugal

No sentido de aumentar a percecao de
seguranca por parte dos
turistas/visitantes, particularmente em
tempos de pandemia e no pos
pandemia, € importante a adeséao a
certificagbes/selos que comprovem a
adogéao de boas praticas de higiene e
seguranga por parte dos agentes

A entidade devera
apresentar a
adesdo ao selo
Clean & Safe do
Turismo de
Portugal:
fotografia do selo
exposto em local
visivel; declaracao
ou print da
declaracao de
atribuicao do selo
Clean & Safe a
entidade

Fortugal
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
A preservagao da biodiversidade e a agua, reciclagem;
utilizac&o racional dos recursos devera | fotografias de
ser uma das prioridades da entidade, acdes para a
enquanto consumidor dos mesmos e | preservagéo de
ao mesmo tempo promotor de uma espécies
AdocEo de regiao. B autéctones ou
medidas As boas praticas devem ser fot.ogAraﬁ.as da
ambientais (1a 3 implementadas e transm|t|da$ a existéncia destas
medidas) colaboradores e a turistas/visitantes: NOS espagos

- Promover a preocupacao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducéo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica
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0 QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

37

EVIDENCIA

Disponibilizagédo
de programas que
prevejam a
integragao de
pessoas com
mobilidade
reduzida

A melhoria das condicdes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e incluséo. E essencial
gue a entidade disponibilize, pelo
menos, as condicdes minimas para
acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida

A entidade devera
fornecer:
documentagao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas
instalagbes/
equipamentos
e/0u nos seus
acessos para
pessoas com
mobilidade
reduzida; listagem
de programas
com indicacdes
sobre ao capazes
de integrar
pessoas com
mobilidade
reduzida

Financiado por:
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DESCRIGCAO
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EVIDENCIA

Parceria com
empresas de
aluguer de
bicicletas/
motociclos/
carros

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econoémico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Assisténcia de
saude on demand
(farmdcia,
massagista,
fisioterapeuta,
etc.)

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdémico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

BIOSPHERE
Fortugal
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os canais
de comunicagao:
fotografia do
manifesto de turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista Responsavel
nos canais digitais,
para consulta ou
download

Preferéncia de
compras a
fornecedores
locais

A entidade deve adotar uma politica de
compras responsavel, que dé
prioridade aos fornecedores locais que
optem por um tipo de producdo mais
sustentavel e com menor pegada de
carbono. Adquirindo produtos a
produtores locais/regionais é também
uma forma de contribuir para o
desenvolvimento da economia local.

A Biosphere Portugal disponibiliza para
download um modelo de registo dos
fornecedores na plataforma.

A entidade devera
fornecer: fotografia
ou exemplar de
listagem de
fornecedores

locais/regionais

Divulgacéo e/ou
venda dos
produtos/
produtores locais

Para promover a rigueza histérica e
cultural é importante a preservacao e
promogao dos produtos
regionais/locais, assim como a forma
tradicional como sao produzidos.
Assim sendo, é importante a
colaboragao com entidades locais,
para que, como membros de uma
comunidade possamos contribuir para
a sua divulgagéo.

Adquirindo produtos a produtores
locais/regionais é também uma forma
de contribuir para o desenvolvimento
da economia local.

A entidade devera
fornecer: fotografias
de produtos locais a
venda no espago
e/ou fotografia de
material informativo
sobre
produtos/produtore
s/lojas locais)

BIOSPHERE

Fortugal
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EVIDENCIA

Adocdo de uma
politica de
contratagéo local

A entidade deve adotar uma politica de
recrutamento/contratagao de servigos,
que dé prioridade aos agentes locais.
Recorrendo a mao-de-obra/agentes
locais/regionais é também uma forma
de contribuir para o desenvolvimento
da economia local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais
para
desenvolvimento
de atividades;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria para
desenvolvimento
de atividades

Organizagao e/ou
participagdo em
acoes locais/
regionais de
protecéo e
preservagao do
patriménio natural
ou material, que
incluam clientes
e/ou
colaboradores

A entidade devera promover o
conhecimento sobre 0s bens naturais e
culturais (tangiveis e intangiveis) da
comunidade local. A entidade devera
estar ativamente envolvida na protecao
do meio ambiente, colaborando em
campanhas e programas de
conservacgao desenvolvidos por
associagoes, ONGs, instituicoes
publicas, etc. Pode também firmar
acordos de colaboracao e parceria, e
até mesmo liderar tais programas

Evidéncia de
participagao em
acdes locais de
protecéo e
preservagao do
patrimonio:
fotografias de
cartazes de acdes
a desenvolver;
fotografias da
realizacao das
acoes

Oferta de
atividades de
animacao que
incluam tematicas
ligadas a histéria,
cultura e/ou
tradicdes
locais/regionais

A entidade devera promover o
conhecimento sobre a historia, cultura
e tradicdes locais. Assim sendo devera
ser incluida na sua oferta no
desenvolvimento da sua atividade

A entidade devera
fornecer:
fotografias de
cartazes de acdes
a desenvolver;
fotografias da
realizacao das
acoes; fotografia
da descricao dos
programas

BIOSPHERE
Fortugal
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41

EVIDENCIA

Formacé&o para o

staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

BIOSPHE
Fortugal
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EVIDENCIA

Localizar-se num
concelho da Rota
da Estrada
Nacional 2

A entidade devera exercer a sua
atividade num dos concelhos
pertencentes a Rota da Estrada
Nacional 2

A entidade devera
fornecer
documentos
oficiais que
comprovem a
morada: alvarg,
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

Comercializacéo
e/ou produgéo de
artesanato e/ou
produtos locais

Para promover a rigueza histérica e
cultural é importante a preservacao e
promogao dos produtos
regionais/locais, assim como a forma
tradicional como sao produzidos

A entidade devera
fornecer:
fotografias do
processo de
producdo a/ou da
etiqueta com
identificacao e
origem do produto

REQUISITOS BASE

0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
Eazllhtifso A entidade deverd atuar de acordo com ];%mizc/:?or:to afia
degser?volvimento atl.egdislgjagéo aplicéve] ao fetor de doplicencia?nento
da atividade atividade em que se insere ou alvara de
exploracao
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
de produtos nos
espacos visitaveis

Para promover a rigueza histérica e
cultural é importante a preservacao e
promogao dos produtos
regionais/locais, assim como a forma
tradicional como sao produzidos.
Encontrarem-se disponiveis/visiveis
aquando das visitas, torna-se
importante para que 0s
turistas/visitantes os procurem

A entidade devera
fornecer:
fotografias dos
produtos
expostos no
espago

Parceria com
unidades de
alojamento da
rede de agentes
da Rota da
Estrada
Nacional 2

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

Parceria com
estabelecimentos
de restauracdo da
rede de agentes
da Rota da EN2

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria
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45

EVIDENCIA

Disponibilizacao
de informacéo
sobre aregidoe a
Rota da EN2, em
pelo menos 2
idiomas
(Portugués e
outro)

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

A informacao
devera estar
disponivel nos
varios meios de
comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
de documentos
disponiveis para
0s turistas/
visitantes

Contacto para
informacgdes e
marcagdes

O facil acesso a informacao € um fator
critico para potenciar a chegada de
turistas/visitantes até a entidade
diretamente, dai que este deva estar
sempre disponivel

A entidade devera
facultar: fotografia
ou print das datas
de funcionamento
da entidade e do
contacto direto
permanente para
informacoes e
marcacoes; print
do contacto para
informacdes e/ou
marcagoes nos
canais digitais

BIOSPHERE
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/copia
ESDAcOs pelos turistas/visitantes sdo fatores de plano de
de\?idgamente determinantes para que 0s mesmos se | higienizacao;
cuidados e desloquem ao e no destino, assim fotografias dos
higienizados sendo, é importante a adocgao de boas | espacos comuns;

praticas de higiene e seguranga por
parte dos agentes

fotografias dos
espagos
exteriores
tratados

Kit de primeiros
SOCOrros

A entidade devera ter capacidade para
disponibilizar material para prestacao
de primeiros socorros

A entidade devera
apresentar:
fotografia do kit
de primeiros
socorros adotado

BIOSPHERE
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
A preservacgao da biodiversidade e a agua, reciclagem;
utilizag&o racional dos recursos deverd | fotografias de
ser uma das prioridades da entidade, acdes para a
enquanto consumidor dos mesmos e | preservacao de
ao mesmo tempo promotor de uma espécies
Adocgo de regiao. B autéctones ou
medidas As boas praticas devem ser fot.ogAraﬂ.as da
ambientais (12 3 implementadas e transm|t|da$ a existéncia destas
medidas) colaboradores e a turistas/visitantes: NOS espacos

- Promover a preocupagao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducdo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/
autocaravanas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranga, Nos
varios pontos de atragao da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade
reduzida

A melhoria das condigbes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e incluséo. E essencial
que a entidade disponibilize, pelo
menos, as condicdes minimas para
acessibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas
instalagdes e/ou
NOS Seus acessos
para pessoas com
mobilidade
reduzida

BIOSPHERE
Fortugal
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REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
A percecao de bem estar sentida pelos fomecer; copia ou
- . . ~ fotografia do
Hordario turistas/visitantes sao fatores =
) . , horario de
diferenciado em determinante para que 0s mesmos se funcionamento:
funcdo da época | desloguem ao e no destino, assim Clé,) 2 das :
doanoequando | sendo, é importante uma adaptacéo a p1a &
condigbes

solicitado

essa realidade, de forma a enriquecer
toda a cadeia de oferta da Regido

definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2

Disponibilizagédo
de guias
especializados
para acompanhar
em visitas
turisticas e/ou
parcerias com

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou

empresas de exemplar do
animacao turistica protocolo de
parceria
Financiado por:
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista

Responsével da

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo

A entidade devera
disponibilizar o
documento:
em todos os
canais de
comunicacao:
fotografia do
manifesto de
turista
responsavel
disponivel no

Rota da EN2 destino. espaco: print do
O Manifesto do Turista Responsavel da paco, p
, Manifesto do
EN2 é um documento modelo Turista
facultado pela Biosphere Portugal para .
q 0ad ataf Responsavel nos
ownload na plataforma. canais digitais,
para consulta ou
download
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Formacéio para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

BIOSPHERE
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52

EVIDENCIA

Localizar-se num
concelho da Rota
da Estrada
Nacional 2

A entidade devera exercer a sua
atividade num dos concelhos
pertencentes a Rota da Estrada
Nacional 2

A entidade devera
fornecer
documentos
oficiais que
comprovem a
morada: alvarg,
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

Acesso a pessoas
com mobilidade

A melhoria das condigbes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e inclus&o. E essencial

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas

reduzida que a entidade disponibilize, pelo instalagdes e/ou
menos, as condi¢des minimas para NOS seus acessos
acessibilidade de pessoas com para pessoas com
mobilidade reduzida mobilidade
reduzida
REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
Habilitagao A entidade devera atuar de acordo com fo{rnlecer: .
legal para a legislagao aplicavel ao setor de copia/fotografia
desenvolvimento ativ?dadegem P 6 se insere do licenciamento
da atividade qu ou alvara de
exploracao
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EVIDENCIA

Atendimento no
minimo em 2
linguas: Portugués
e outra

No sentido de chegar a varios
mercados e de apresentar um servico
de qualidade, é importante estar
capacitado para que este seja prestado
em varios idiomas

A entidade devera
fornecer: video da
prestacao de
servico numa
lingua estrangeira

Aberto todos os
dias da semana.
Os espagos que
nao se encontrem
abertos todos os
dias, devem ter
disponibilidade
para abrir com a
devida marcacéao
antecipada

No sentido de promover a riqueza
natural, cultural e histoérica da Regido e
da Rota da Estrada Nacional 2, a
entidade devera encontrar-se sempre
disponivel para receber
turistas/visitantes que pretendam
alargar o seu conhecimento sobre o
destino

A entidade devera
fornecer: copia ou
fotografia do
horario de
funcionamento;
copia das
condicdes
definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2

BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A informacgao
devera estar
Capacidade de No sentido de aumentar o disponivel nos
disF:)onibiIizar conhecimento sobre a riqueza natural, | varios meios de

informacgéo sobre
aregido e aRota
da EN2, em pelo
menos 2 idiomas
(Portugués e
outro)

cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
da informacao
disponibilizada no
alojamento
(brochuras, TV,
tablet, etc.)

Contacto para
informacgdes e
marcagdes em
suporte digital e
telefénico

O facil acesso a informacao € um fator
critico para potenciar a chegada de
turistas/visitantes até a entidade
diretamente, dai que este deva estar
sempre disponivel

A entidade devera
facultar: fotografia
ou print das datas
de funcionamento
da entidade e do
contacto direto
permanente para
informacoes e
marcacoes; print
do contacto para
informacdes e/ou
marcagoes nos
canais digitais

BIOSPHERE

Fortugal

Financiado por:

TURISMO DE
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/copia
Espacos pelos tgristas/visitantes sao fatores de plaho dNe
SAUDE E devidamente determinantes para que 0S MesMos se h|g|en|zagao;
cuidados e desloquem ao e no destino, assim fotografias dos
SEGURANGA higieni sendo, é importante a adogao de boas | espacos comuns;
igienizados » . .
RN praticas de higiene e seguranga por fotografias dos
v \os parte dos agentes espagos
exteriores
tratados
A entidade devera
. . o A entidade devera ter capacidade para | apresentar:
SAUDE E Kit de primeiros disponibilizar material para prestagdo | fotografia do kit
SEGURANGA SOcorres de primeiros socorros de primeiros
ER AR socorros adotado
A entidade devera
apresentar a
adesao ao selo
No sentido de aumentar a percecao de | Clean & Safe do
seguranga por parte dos Turismo de
turistas/visitantes, particularmente em | Portugal:
SAUDE E gelo Clean gnd tempos de pandemia e no pos fotografia do selo
afe do Turismo L ~
SEGURANGA de Portugal pandemia, € importante a adesdo a exposto em Ioca~l
L certificacbes/selos que comprovem a | visivel, declaragao
L (N adocao de boas préaticas de higienee | ou print da
N seguranga por parte dos agentes declaracao de
atribuicao do selo
Clean & Safe a
entidade

Financiado por:
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

56

EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista

autocaravanas A de comodidades
permanéncia, em seguranga, Nos oferecidas por i
varios pontos de atragao da Regido OU POr parceiros
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Disponibilizacédo
de guias
especializados
para acompanhar
em visitas
turisticas e/ou
informacgdes
sobre ofertas de
empresas de
animagcao turistica

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar da
divulgacao das
ofertas das
empresas de
animacao turistica

¢
@
~
BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

57

EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os
canais de
comunicacao:
fotografia do
manifesto de

. ) turista
Turista preservem e contribuam para o responsavel
Responsavel da desenvolvimento desse mesmo disgonivel o
Rota da EN2 destino. espaco: print do
O Manifesto do Turista Responsavel da paco, p
, Manifesto do
EN2 é um documento modelo Turista
facultado pela Biosphere Portugal para .
q 0ad \ataf Responsavel nos
ownload na plataforma. canais digitais,
para consulta ou
download
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Formacé&o para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:

TURISMO DE

PORTUGAL ){
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REQUISITOS BASE

59

Localizar-se num
concelho da Rota
da Estrada
Nacional 2

A entidade devera exercer a sua
atividade num dos concelhos
pertencentes a Rota da Estrada
Nacional 2

A entidade devera
fornecer
documentos
oficiais que
comprovem a
morada: alvarg,
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

REQUISITOS BASE

Habilitagdo

legal para
desenvolvimento
da atividade

A entidade devera atuar de acordo com
a legislagao aplicavel ao setor de
atividade em que se insere

A entidade devera
fornecer:
copia/fotografia
do licenciamento
ou alvara de
exploracao

REQUISITOS BASE

Atendimento no
minimo em 2
linguas

No sentido de apresentar um servico
de qualidade, é importante estar
capacitado para que este seja prestado
em varios idiomas

A entidade devera
fornecer: video da
prestacao de
Servico numa
lingua estrangeira

ROTA
S
NATIINA]

¢

D 3

D .
D)

BIOSPHERE

>

]
- —— - Portugal
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REQUISITOS BASE
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Contacto para
informagdes
disponivel 24
horas

E quase indispensavel o facil acesso a
informacdes que possam ser Uteis ndo
s6 para a comunidade, mas também
para quem a visita. E esse facil acesso
que aumenta a qualidade de vida de
quem reside e dos turistas/visitantes
que se deslocam a Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
da afixagéo dos
contactos
permanentes em
local visivel; print
dos contactos
permanentes
disponiveis nos
canais digitais

REQUISITOS BASE

A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/copia
Espacos pelos tL_Jristas/visitantes sdo fatores dg plaho dNe
devidamente determinantes para que 0S MesMos se hlglen|zagao;
cuidados e desloqu,e.m ao e no destino, assim fotografias dos
higienizados sendo, € importante a adocgao de boas espagos comuns;
praticas de higiene e seguranga por fotografias dos
parte dos agentes espacos
exteriores
tratados
A entidade devera
Kit de primeiros A'entid.aq.e devera te_r capacidade para apresentar:
SOCOMOS dlqunlbl_llzar material para prestagao fotog.raflz.a do kit
de primeiros socorros de primeiros
socorros adotado

BIOSPHERE
Portugal

Financiado por:

TURISMO DE )’l
PORTUGAL
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Adocgéao de
medidas
ambientais (1a 3
medidas)

A preservagao da biodiversidade e a
utilizagao racional dos recursos devera
ser uma das prioridades da entidade,
enquanto consumidor dos mesmos e
ao mesmo tempo promotor de uma
regiao.

As boas praticas devem ser
implementadas e transmitidas a
colaboradores e a turistas/visitantes:
- Promover a preocupacao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
agua, reciclagem,
fotografias de
acdes para a
preservacao de
espécies
autéctones ou
fotografias da
existéncia destas
noSs espagos
circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducado do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica

BIOSPHERE
Portugal

Financiado por:

TURISMO DE )’{
PORTUGAL
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

62

EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/
autocaravanas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranga, Nos
varios pontos de atragao da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade

A melhoria das condigbes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e inclus&o. E essencial

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas

reduzida que a entidade disponibilize, pelo instalagdes e/ou
menos, as condi¢des minimas para NOS seus acessos
acessibilidade de pessoas com para pessoas com
mobilidade reduzida mobilidade
reduzida
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Assisténcia de
saude on demand
(massagista,
fisioterapeuta,
etc.)

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

¢
@
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

63

EVIDENCIA

Disponibilizar
material
informativo sobre
aregido e aRota

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regiao e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que

A entidade devera
facultar: fotografia
de material
informativo sobre
a Regido e a Rota
da EN2 no espaco
e/ou print de

da Estrada facilite o contacto entre os material
Nacional 2 turistas/visitantes e a realidade do informativo sobre
destino a Regido e a Rota
da EN2 nos canais
digitais
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os
canais de
comunicacao:
fotografia do
manifesto de
turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista
Responsavel nos
canais digitais,
para consulta ou
download

BIOSPHERE
Fortugal

Financiado por:
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64

EVIDENCIA

CAPACITAGAO

S
T K
£ AGENTE
Fstncls,

Formacé&o para o

staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

Fortugal

BIOSPHERE
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REQUISITOS BASE

A entidade devera

fornecer
. . , men
Localizar-se num | A entidade deverd exercer a sua dO.C.U ne tos
e oficiais que

concelho da Rota | atividade num dos concelhos COMDrovern a

da Estrada pertencentes a Rota da Estrada more? da: alvard

Nacional 2 Nacional 2 ' '
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

REQUISITOS BASE

A entidade devera
::3::";:?:0 A entidade devera atuar de acordo com ]cc:%r;ig(/:%itogra fia
desenvolvimento a Ieg;if}li%%%% ae;r)TI]lcaJ/eeISaec?nsseet?er de do licenciamento
da atividade . ou alvara de

exploracao
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REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA
A entidade devera
Servigos de O leque de ofertas de servicos fornecer:

mecéanica em
automdveis e/ou
motociclos

disponiveis em cada regido séo, por
norma, fatores criticos na escolha por
parte dos turistas/visitantes

fotografia ou
cOpia da listagem
de servicos
disponiveis

Disponibilidade
para se deslocar
até ao turista da
N2

A percecao de bem estar sentida pelos
turistas/visitantes sao fatores
determinante para que 0s mesmos se
desloguem ao e no destino, assim
sendo, é importante uma adaptacéo a
essa realidade, de forma a enriquecer
toda a cadeia de oferta da Regiao

A entidade devera
fornecer:
fotografia da
listagem de
Servigos
disponiveis; copia
das condicdes
definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2

Disponibilidade
para colaborar
fora do horério de

A percecao de bem estar sentida pelos
turistas/visitantes sao fatores
determinante para que 0s mesmos se
desloguem ao e no destino, assim
sendo, é importante uma adaptacao a
essa realidade, de forma a enriquecer
toda a cadeia de oferta da Regiao

A entidade devera
fornecer: copia ou
fotografia do
horario de
funcionamento;
copia das
condicdes
definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2

A entidade devera trabalhar em
conjunto com outros agentes da
Regido, de forma a complementar a
sua oferta, mas também contribuindo
para o desenvolvimento economico e
social local

A entidade devera
fornecer:
fotografia ou
exemplar de
listagem de
parceiros
locais/regionais;
fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria

SERVICOS trabalho — 24
P horas (Sébados,
CHy () Domingo e
’ feriados)
Parceria com
estabelecimentos
SERVICOS de venda e
reparacdo de
e 1 pneus
ROTA P @
NARCNAT Nt
o bmasm?  piospuERE

Fortugal
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REQUISITOS BASE

A entidade devera

E extremamente importante o f4cil facultar: fotografia
acesso a contactos de emergéncia que | da afixagéo dos
ossam ser Uteis ndo so para a contactos
Contacto em caso | P . P
. comunidade, mas também para quem | permanentes em
de necessidade/ a visita. E esse facil acesso que local visivel; print
emergéncia : d '

aumenta a qualidade de vida de quem | dos contactos
reside e dos turistas/visitantes que se | permanentes
deslocam a Regido disponiveis nos
canais digitais

REQUISITOS BASE

A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/cépia
Espacos pelos tL_Jristas/visitantes sdo fatores d¢ plapo dNe
devidamente determinantes para que 0s MesmMos se hlglen|zagao;
cuidados e desloqu,e.m ao e no destino, assim fotografias dos
higienizados sendo, € importante a adocgao de boas espagos comuns;
praticas de higiene e seguranga por fotografias dos
parte dos agentes espagos
exteriores
tratados
A entidade devera
Kit de primeiros A'entid.aq.e devera te_r capacidade para apresentar:
SOCOMOS dlqunlbl_llzar material para prestagao fotog.raflz.a do kit
de primeiros socorros de primeiros
socorros adotado

. XX . Financiado por:
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o~ PORTUGAL
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Adocgéao de
medidas
ambientais (1a 3
medidas)

A preservagao da biodiversidade e a
utilizagao racional dos recursos devera
ser uma das prioridades da entidade,
enquanto consumidor dos mesmos e
ao mesmo tempo promotor de uma
regiao.

As boas praticas devem ser
implementadas e transmitidas a
colaboradores e a turistas/visitantes:
- Promover a preocupacao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
agua, reciclagem,
fotografias de
acdes para a
preservacao de
espécies
autéctones ou
fotografias da
existéncia destas
noSs espagos
circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducdo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica

BIOSPHERE
Portugal

Financiado por:
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DESCRIGCAO

70

EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para motos/
bicicletas/carros/
autocaravanas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranga, Nos
varios pontos de atragao da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade

A melhoria das condicdes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e inclus&o. E essencial

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas

reduzida que a entidade disponibilize, pelo instalagdes e/ou
menos, as condi¢des minimas para NOS seus acessos
acessibilidade de pessoas com para pessoas com
mobilidade reduzida mobilidade
reduzida
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Disponibilizacédo
de servicos de
limpeza para
viaturas
motorizadas e ndo
motorizadas (ou
parceria)

A entidade devera privilegiar o bem
estar dos turistas/visitantes que se
deslocam na e para a Regido, e dessa
forma é importante a oferta de
servigcos complementares que possam
ser diferenciadores, sejam eles
fornecidos diretamente pela entidade
OU COM recurso a parcerias

A entidade devera
disponibilizar:
fotografia da lista
de servicos
disponiveis e/ou
fotografia do
Servico a ser
realizado;
fotografia ou
exemplar do
estabelecimento
de parceria
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71

EVIDENCIA

Disponibilizacao
de informacéo
sobre aregidoe a
Rota da EN2, em
pelo menos 2
idiomas
(Portugués e
outro)

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

A informacgao
devera estar
disponivel nos
varios meios de
comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
de documentos
disponiveis para
0s turistas/
visitantes
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

72

EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os canais
de comunicagao:
fotografia do
manifesto de turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista Responsavel
nos canais digitais,
para consulta ou
download

Divulgacéo e/ou
venda de produtos
locais (aplicavel
apenas a postos
de combustivel);

Para promover a rigueza historica e
cultural é importante a preservagao e
promogao dos produtos regionais/locais,
assim como a forma tradicional como sédo
produzidos. Assim sendo, € importante a
colaboragdo com entidades locais, para
que, como membros de uma comunidade
pPOssamos contribuir para a sua
divulgagéo.

Adquirindo produtos a produtores
locais/regionais € também uma forma de
contribuir para o desenvolvimento da
economia local.

A entidade devera
fornecer: fotografias
de produtos locais a
venda no espago
e/ou fotografia de
material informativo
sobre
produtos/produtore
s/lojas locais)

0 QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

EVIDENCIA

Formacé&o para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses
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REQUISITOS BASE

A entidade devera

fornecer
. . , men
Localizar-se num | A entidade deverd exercer a sua dO.C.U ne tos
e oficiais que

concelho da Rota | atividade num dos concelhos COMDrovern a

da Estrada pertencentes a Rota da Estrada morzg) da: alvard

Nacional 2 Nacional 2 ' '
fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.

REQUISITOS BASE

Ol
|

¥
+

A entidade devera
::3::";2?:0 A entidade devera atuar de acordo com i%r;i‘;??(;[ogra fia
desenvolvimento 2 tlﬁigézggaec;napﬂgi\ge:nasoefeetor de do licenciamento
da atividade 9 ou alvara de

exploracao

. KX . Financiado por:
_%ﬁlﬂﬁ Pj @ TURISMO DE )‘{
NATICINA o o PORTUGAL )

= T—
- —— - Portugal



SERVIGOS

AGENTE AGENTE
fctal Botueta,

SERVIGOS

gﬁ A m%i Joé u@%

AGENTE AGENTE
fctal Botueta,

SERVIGOS

SO

TR TS
5 / a AGENTE

AGENTE

GUIA DE REQUISITOS | 2020 75
REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
Servigos de O. quug de ofertas de servigos ]tornece]gz
mecanica para disponiveis em cada regido sao, por otografia ou
- norma, fatores criticos na escolha por | copia da listagem
bicicletas : e .
parte dos turistas/visitantes de servigos
disponiveis

Disponibilidade
para se deslocar
até ao turista da
N2

A percecao de bem estar sentida pelos
turistas/visitantes sao fatores
determinante para que 0s mesmos se
desloguem ao e no destino, assim
sendo, é importante uma adaptacéo a
essa realidade, de forma a enriquecer
toda a cadeia de oferta da Regiao

A entidade devera
fornecer:
fotografia da
listagem de
Servigos
disponiveis; copia
das condicdes
definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2

Disponibilidade
para colaborar
fora do horério de
trabalho — 24
horas (Sébados,
Domingo e
feriados)

A percecao de bem estar sentida pelos
turistas/visitantes sao fatores
determinante para que 0s mesmos se
desloguem ao e no destino, assim
sendo, é importante uma adaptacao a
essa realidade, de forma a enriquecer
toda a cadeia de oferta da Regiao

A entidade devera
fornecer: copia ou
fotografia do
horario de
funcionamento;
copia das
condicdes
definidas para
turistas/visitantes
da Rota da EN2
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REQUISITOS BASE

DESCRIGCAO

76

EVIDENCIA

Contacto em caso
de necessidade/

E extremamente importante o facil
acesso a contactos de emergéncia que
possam ser Uteis ndo so para a
comunidade, mas também para quem
a visita. E esse facil acesso que

A entidade devera
facultar: fotografia
da afixagéo dos
contactos
permanentes em
local visivel; print

emergencia aumenta a qualidade de vida de quem | dos contactos
reside e dos turistas/visitantes que se | permanentes
deslocam a Regido disponiveis nos
canais digitais
REQUISITOS BASE
0 QUE? DESCRIGAO EVIDENCIA
A entidade devera
apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/copia
Espacos pelos tgristas/visitantes sao fatores de plaho dNe
devidamente determinantes para que 0S MesMos se hlglemzagao;
cuidados e desloqu}e.m ao e no destino, assim fotografias dos
higienizados sendo, é importante a adocgao de boas | espacos comuns;

praticas de higiene e seguranga por
parte dos agentes

fotografias dos
espagos
exteriores
tratados

Kit de primeiros
SOCOrros

A entidade devera ter capacidade para
disponibilizar material para prestacao
de primeiros socorros

A entidade devera
apresentar:
fotografia do kit
de primeiros
socorros adotado
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Adocgéao de
medidas

ambientais (1a 3

medidas)

A preservagao da biodiversidade e a
utilizagao racional dos recursos devera
ser uma das prioridades da entidade,
enquanto consumidor dos mesmos e
ao mesmo tempo promotor de uma
regiao.

As boas praticas devem ser
implementadas e transmitidas a
colaboradores e a turistas/visitantes:
- Promover a preocupacgao ambiental;
- Reducao dos consumos;

- Recurso a produtos mais amigos do
ambiente;

- Gestao de residuos;

- etc.

A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
agua, reciclagem,
fotografias de
acdes para a
preservacao de
espécies
autéctones ou
fotografias da
existéncia destas
noSs espagos
circundantes;
fotografias ou
medidas
implementadas
para a eliminagao/
reducado do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

78

EVIDENCIA

Disponibilizacao
estacionamento
para bicicletas

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que
turistas/visitantes possam ter acesso
a um leque de comodidades que vao
de encontro as suas expectativas e que
facilitem a sua deslocacao e
permanéncia, em seguranga, Nos
varios pontos de atragao da Regido

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

Acesso a pessoas
com mobilidade

A melhoria das condigbes de
acessibilidade aumenta a qualidade de
vida dos turistas/visitantes,
assegurando igualdade de
acessibilidade e inclus&o. E essencial

A entidade devera
fornecer:
documentacgao
e/ou fotografias
de adaptacdes
realizadas nas

reduzida que a entidade disponibilize, pelo instalagdes e/ou
menos, as condi¢des minimas para NOS seus acessos
acessibilidade de pessoas com para pessoas com
mobilidade reduzida mobilidade
reduzida
REQUISITOS COMPLEMENTARES
0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

Disponibilizacao
de servigos de
limpeza para
viaturas
motorizadas e ndo
motorizadas (ou
parceria)

A entidade devera privilegiar o bem
estar dos turistas/visitantes que se
deslocam na e para a Regido, e dessa
forma é importante a oferta de
servicos complementares que possam
ser diferenciadores, sejam eles
fornecidos diretamente pela entidade
OU COM recurso a parcerias

A entidade devera
disponibilizar:
fotografia da lista
de servicos
disponiveis e/ou
fotografia do
servigo a ser
realizado;
fotografia ou
exemplar do
estabelecimento
de parceria
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EVIDENCIA

Disponibilizacao
de informacéo
sobre aregidoe a
Rota da EN2, em
pelo menos 2
idiomas
(Portugués e
outro)

No sentido de aumentar o
conhecimento sobre a riqueza natural,
cultural e historica da Regido e da Rota
da EN2, a entidade devera
disponibilizar toda a informacao que
facilite o contacto entre os
turistas/visitantes e a realidade do
destino. Esta informagéao devera estar
acessivel ao publico, em varios idiomas

A informacgao
devera estar
disponivel nos
varios meios de
comunicacao:
print da
informacao no
website; fotografia
de documentos
disponiveis para
0s turistas/
visitantes
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O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGCAO

80

EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os canais
de comunicagao:
fotografia do
manifesto de turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista Responsavel
nos canais digitais,
para consulta ou
download

Divulgacéo e/ou
venda dos
produtos/
produtores locais

Para promover a rigueza historica e
cultural é importante a preservagao e
promogao dos produtos regionais/locais,
assim como a forma tradicional como sédo
produzidos. Assim sendo, € importante a
colaboragdo com entidades locais, para
que, como membros de uma comunidade
pPOssamos contribuir para a sua
divulgagéo.

Adquirindo produtos a produtores
locais/regionais € também uma forma de
contribuir para o desenvolvimento da
economia local.

A entidade devera
fornecer: fotografias
de produtos locais a
venda no espago
e/ou fotografia de
material informativo
sobre
produtos/produtore
s/lojas locais)

O QUE?

REQUISITOS COMPLEMENTARES

DESCRIGAO

EVIDENCIA

Formacéao para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses
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9 REQUISITOS BASE
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A entidade devera

fornecer
Desenvolvimento A entidade devera exercer a sua documentos
de atividade num oficiais que

atividade num dos concelhos

concelho da Rota pertencentes a Rota da Estrada

comprovem a

da Estrada Nacional 2 morada; alvarg,
Nacional 2 fatura de
eletricidade, fatura
da agua, etc.
Py REQUISITOS BASE

A entidade devera
Habilitaggo A entidade devera atuar de acordo com fo{rn.ecer: .
legal para a legislacao aplicavel ao setor de copia/fotografia
desenvolvimento €gISia¢ p ) do licenciamento
- atividade em que se insere .
da atividade ou alvara de
exploracao
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REQUISITOS BASE

A entidade devera

apresentar:
A segurancga e bem estar percecionada | fotografia/copia
E pelos turistas/visitantes sdo fatores de plano de
spagos : S
devidamente determinantes para que 0S MesSMos se higienizacao;
cuidados e desloguem ao e no destino, assim fotografias dos
higieni sendo, é importante a adocgao de boas | espacos comuns;
igienizados o . .
praticas de higiene e seguranga por fotografias dos
parte dos agentes espagos
exteriores
tratados

A entidade devera
A entidade devera ter capacidade para | apresentar:
disponibilizar material para prestagdo | fotografia do kit
de primeiros socorros de primeiros
socorros adotado

Kit de primeiros
SOCOrros
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REQUISITOS BASE

A entidade devera
apresentar:
fotografia de
sinalética para a
poupanca de
energia, para a
poupanca de
A preservagao da biodiversidade e a agua, reciclagem;
utilizagdo racional dos recursos devera | fotografias de
ser uma das prioridades da entidade, acdes para a
enquanto consumidor dos mesmos e | preservagéo de
ao mesmo tempo promotor de uma espécies
Adocdo de regiao. B autéctones ou
medidas As boas praticas devem ser fot'ogArafllas da
ambientais (1a 3 implementadas e transmlt|da$ a existéncia destas
X colaboradores e a turistas/visitantes: nos espacos
medidas) - : . ) ,
- Promover a preocupacao ambiental; circundantes;
- Reducao dos consumos; fotografias ou
- Recurso a produtos mais amigos do | medidas
ambiente; implementadas
- Gestao de residuos; para a eliminagao/
- etc. reducdo do uso de
plastico;
fotografias ou
listagem de
medidas
implementadas de
eficiéncia
energética/hidrica
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0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA

A entidade devera
facultar: fotografia
do espaco de
estacionamento;
print e/ou
fotografia da lista
de comodidades
oferecidas por si
OU por parceiros

E importante trabalhar no sentido de
criar condigbes para que

Disponibilizacao : 3
) turistas/visitantes possam ter acesso
INFRA- estacionamento

para motos/ a um leque de comodidades que vao
ESTRUTURA bicicletas/carros/ de encontro as suas expectativas e que

e facilitem a sua deslocacao e
g N autocaravanas A
e permanéncia, em seguranga, Nos

varios pontos de atragao da Regido

0 QUE? DESCRIGCAO EVIDENCIA
A entidade devera
fornecer:
A entidade devera trabalhar em fotografia ou
. . exemplar de
Parceria com conjunto com outros agentes da :
: - . listagem de
SERVICOS estabelecimentos | Regido, de forma a enriquecer a oferta, ArCRIros
¢ da rede de mas também contribuir para o I%cais/regionais;
;‘,"xv‘éj"@% . , K . : :
agentes da EN2 |doecsaelnvolwmento econdmico e social fotografia ou
exemplar do
protocolo de
parceria
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0 QUE?

DESCRIGCAO

EVIDENCIA

Disponibilizacao
do Manifesto do
Turista
Responsével da
Rota da EN2

A entidade devera focar-se no
contributo para um aumento da
preocupacao de colaboradores e
turistas/visitantes para com o destino,
promovendo a adogéao de
comportamentos que respeitem,
preservem e contribuam para o
desenvolvimento desse mesmo
destino.

O Manifesto do Turista Responsavel da
EN2 é um documento modelo
facultado pela Biosphere Portugal para
download na plataforma.

A entidade devera
disponibilizar o
documento:

em todos os
canais de
comunicacao:
fotografia do
manifesto de
turista
responsavel
disponivel no
espaco; print do
Manifesto do
Turista
Responsavel nos
canais digitais,
para consulta ou
download

0 QUE?

DESCRIGAO

EVIDENCIA

Formacé&o para o
staff

A entidade devera incorporar, no
desenvolvimento da sua atividade,
formacao ao seu staff em areas que
sejam importantes para potenciar as
suas capacidades. Esta formacao
podera ser realizada internamente ou
com recurso a uma entidade externa

A entidade devera
facultar: exemplar
de plano de
formacao; print ou
copia de
certificados de
formacao, dos
ultimos 12 meses

BIOSPHERE
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