Municipio da Serta
Regulamente Municipal de Servico de Gestdo de Residuos Urbancs

Predmbulo

QO Decreto -~Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, determina no n.° 1 do
artigo 62.° gue as regras de prestagdo do servigco aos utilizadores
constam do regulamento de servigo, aprovado pela entidade titular, que
deve conter, no minimo, os elementos estabelecidos na Portaria n.°
34/2011, de 13 de janeiro. A Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro,
estabelece nos artigos 2.°, 3.% e 4.° os elementos que devem constar
do Reguliamentc Municipal de Servicos de Gestdo de Residuos Urbanos.

Considerando que, nos termos das disposigdes conjugadas dos artigos
64.°, n.° 6, alinea a) e 53.°, n.° 2, alinea a}) da Lei n.° 169/99, de
i8 de setembro, na sua atual redacdo, compete & Camara Municipal
elaborar propostas de regulamentos municipais a sujeitar & aprovacdo
da Assembleia Municipal

Considerando que o Projeto de Regulamento foi objetc de apreciacédo
publica, nos termos do disposto nc artigo 118°, n°® 3 do Cédigo de
Procedimento Administrativo,

A Assembleia Municipal de Sertd, sob proposta da Camara Municipal em
reunifo realizada no dia 11/07/2012, aprovou na sua sessfio ordinaria
de 28 de setembro de 2012 o "“Regulamento Municipal de Servicos de
Gestdo de Residuos Urbanos”.

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°- Lei habilitante

O presente Regulamentc & aprovado ac abrige do dispostoc no artigo 62°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, da Lei n.® 2/2007, de 15
de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, do Decreto-lei n.°® 178/2006, de 5 de setembro, e da
Portaria n.°34/2011 de 13 de janeiro, todos na redagdc atual.

Artigo 2°- Objeto

O presente regulamento define as regras a que se deve obedecer a
prestagdo do servigo de gestio de residuos urbancos no Municipio de
Sertd, bem como a gestdo de residucs de construciio e demolicgdo sob sua
responsabilidade.

Artigo 3°- Ambito de aplicacio

O presente regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Serti
4s atividades de recolha e transporte do sistema de gestdo de residuos
urbanos.

.

Artigo 4°- lLegislacio aplicavel
g

1. Em tudo quanto for omisso neste Regqulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo
de residuos, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto e do Decretc-Lei n.°%178/2006, de 5 de
setembro, todos na redacdo atual.

2. A recolha, tratamentec e valorizacdo de residuos urbanos observam
designadamente os seguintes diplomas legais, na sua atual
redagio:

a. Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativc
gestdo de embalagens e residuos de embalagens;




3.

b. Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de dezembro, relativo a
gestdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos
(REEE) ;

¢. Decreto-Lei n.°®° 46/2008, de 12 de margo e Portaria n.°
417/2008, de 11 de junho, relativos a gestdo de residuos
de construcio e demoligioc (RCD);

d. Decreto-Lei n.° /2009, de 6 de janeiro, relativo a gestdo
dos residuos de pilhas e de acumuladores;

€. Decreto-Lei n.® 267/2009, de 29 de setembro, relativo a
gestdc de &leos alimentares usados (ORAD) ;

f. Portaria n.° 335/97, de 16 de maioc, relativo ao transporte
de residuos.

O servigo de gestdo de residuos obedece &s regras de prestacio
de servigos publicos essenciais destinadas & protecso dos
utilizadores que estejam consignadas na legisiagdo em vigor,
designadamente as constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, e
da Lei n.® 24/96, de 31 de julhe, nas redacées em vigor.

Em matéria de procedimento contracordenacional sio aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente
Regulamento, as constantes do Regime Geral das Contracrdenacédes
e Coimas, aprovado pelo Decreto~Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, na redacioc em vigor, e do Decreto-Lei npn.° 124/2009, de
20 de agosto.

Artigo 5° - Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

Em toda a 4rea do respetivo territdériec, o Municipio de Sertd & a
Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada dos
residuos urbanos.

Em toda a 4rea do Municipio de Sertd, a VALNOR- Valorizacio e
Tratamento de Residuos 36lides, S.A. & a Entidade Gestora
responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizacfo e
eliminacio dos residuos urbanos.

Artigo 6°- Definicédes

Para efeitos do presente regulamentc, entende-se por:

a.

«Armazenagem» — a deposicdo controlada de residuos, antes do seu
tratamento e por prazo determinado, designadamente as operagdes
R13 e D15 identificadas nos anexos I e II do Dec. Lei73/2011, de
17 de junho, do gual fazem parte integrante;

«Armazenagem preliminars» — a deposigdo controlada de residuos,
no préprio local de producio, por periodo ndo superior a um ano,
antes da recolha, em instalacdes onde os residuos sdo produzidos
cu descarregados a fim de serem preparados para posteriocr
transporte para outro local para efeitos de tratamento;

«Aterro» — instalacdo de eliminagdo utilizada para =a deposicdo
controlada de residuos, acima ou abaixo da superficie do solo;

«Area predominantemente rural» - freguesia do territério
nacional classificada de acordo com a tipologia de &reas
urbanas;




e.

«Contrato» - documento celebrado entre o Municipic de Sertd e
qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo
qual & estabelecida entre as partes uma zelagio de prestacio,
permanente cu temporédria ou sazonal, do Servico nos termos e
condigdes do presente Regulamento:

«Deposicio» - acondicionamento dos residuos urbanos nos locais
ou  egquipamentos previamente determinadeos pelo Municipic de
Sertd, a fim de serem recolhidos;

«Deposicdc indiferenciada» - deposicio de residuos urbanos sem
prévia selecédo;

«Deposigdo seletiva» - deposicdo efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separados por tipo e natureza (como residuos
de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos,
verdes, pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Ecocentro» — centrc de recegdc dotado de equipamentos de grande
capacidade para a recolha seletiva de materiais passiveis de
valeorizagdo, tals como, papel, embalagens de pléstico e metal,
aparas de jardim, objetos volumosos fora de uso, ou de outros
materiais que venham a ter viabilidade técnica de valorizacio;

«Ecoponto» — conjunto de contentores, colocadas na via publica,
escolas, ou outros espacos piblicos, e destinados & recclha
seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou
outros materiais para valorizacgdo:

«Eliminagio» — gqualguer operacdo gque ndo seja de valorizacao,
nemeadamente as incluidas no anexo I do Dec. Lei73/2011, de 17
de Jjunho, ainda que se verifique como consequéncia secundaria a
recuperacdo de substéncias ocu de energia;

«Estagdo de transferéncia» — instalagdc onde o residuo é
descarregado com o objetive de o preparar para ser transportado
para outrec local de tratamento, valorizagdo ou eliminacgio:

«Estagdo de triagem» — instalag&c onde o residuo é separado
mediante processos manuals ou mecAnicos, em diferentes materiais
constituintes destinados a valorizagdo ou a outras operacgdes de
gestdo;

«Estrutura tarifaria» - conjunto de regras de cdlculo expressas
em termos genéricos, aplicidveis a um cenjunto de valores
unitarios e outros pardmetros;

«Gestdo de residuos» - recolha, o transporte, a valorizacéo e a
eliminacdo de residuos, incluindo a supervisido destas operacdes,
a manutengdo deos locails de eliminagdc ne péds—-encerramento, bem
como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou
corretor;

«Prevengdo» - a adogdo de medidas antes de uma substéncia,
material ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a
reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através
da reutilizacdo de produtos ou do prolongamento do tempo de
vida dos produtos;




ii. 0s impactes adversos no ambiente e na satide humana
resultantes dos residuos produzidos; ou

iii, O teor de substéncias nocivas pPresentes nos materiais e nos
produtos.

4. «Produtor de residuos» - gualguer pessoa, singular ou coletiva,

cuja atividade produza residuos {produtor inicial de residues)
cu gque efetue operagdes de pré-processamento, de mistura ou
outras que alterem natureza ou a composicgdo desses residuos;

«Produtor do produto» - gqualguer pessoa, singular ou coletiva,
que desenvolva, fabrique, embale ou faga embalar, transforme,
trate, venda ou importe produtos para o territério nacicnal no
ambito da sua atividade profissional;

- «Reciclagem» - qualquer operacdo de valorizacdo, incluindo o
reprocessamento de materiais crganicos, através da qual os
materiais constituintes dos residucs s3o novamente transformados
em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou
para outros fins mas que ndo inclui a valorizagdo energética nem
© reprocessamentc em materiais gue devam ser utilizados como
combustivel ou em operagBes de enchimento;

«Recolha» - a apanha de residucs, incluindo = triagem e o
armazenamento preliminares dos residuos para fins de transporte
para uma instalacgdo de tratamento de residuos;

«Recolha seletiva» - a recolha efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separados por tipo e natureza com vista a
facilitar o tratamento especifico;

«Remogao» - conjunto de operacgdes que visem o afastamento dos
residuos dos locais de producdo, mediante a deposigdo, recolha e
transporte;

«Residuos» — quaisquer substdncias ou objetos de que o detentor
se desfaz ou tem intencdc ou a obrigacio de se desfazer;

«Residuc de construcdo e demcligdo (RCD)» — residuo proveniernte
de cbras de construcio, reconstrucdo, ampliagdo, conservacio e
demoligdes de edificios e da derrocada de edificacgdes;

«Residuc de equipamento elétrico e eletrénico (REEE})» -
equipamento elétrice e eletrénico que constitua um residuo,
incluindo todos os componentes, subconjuntos e consumiveis que
fazem parte integrante do equipamento no momento em que &
descartado;

«Residuo urbanoc (RU)» - residuo proveniente de habitacdes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composigdo, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitag8es, incluindo-se
igualmente nesta definicSo os residuos a seguir enumerados:

i.«Residuo verde» — residuo proveniente da limpeza e
manutencdo de jardins, espagos verdes publicos ou zonas de
cultivo e das habitacdes, nomeadamente aparas, troncos,
ramos, corte de relva e ervas.

ii.«Residuo wurbano proveniente da atividade comercialys —
residuo produzide por um ou VArios estabelecimentos
comerciais ou do setor de servicos, com uma administracdo
comum relativa a cada local de producio de residuos, que,




pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ac
residuo proveniente de habitacdes;

iii.«Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial» —
residuo produzido por uma idnica entidade =m resultado de
atividades acessérias da atividade industrial gque, pela
sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo
proveniente de habitacdes:;

iv,«Residuo volumoso» — objetec volumoso fora de uso,
proveniente das habitagfes que, pelo seu volume, forma ou
dimensdo, ndoc possa ser recolhido pelos meios normais de
remogac. Este objeto designa-se vulgarmente por “monstro”
ou “mono®;

v.«REEE proveniente de particulares» - REEE proveniente do
setor doméstico, bem como © REEE proveniente de fontes
comerciais, industrias, institucionais ou outras gque, pela
sua natureza e quantidade, seja semelhante aoc REEE
proveniente do setor doméstico;

vi.«Residuo de embalagem» - gualquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela definicdo de residuo, adotada na
legislagdo em vigor aplicavel nesta matéria, excluinde os
residuos de produgfo;

vii.«Residuo  hospitalar» - o©os residuos resultantes de
atividades de prestacdo de cuidades de sande a seres
nhumanos ou a animais, nas Areas da prevencgdo, diagnéstico,
tratamento, reabilitagdo ou investigagdo e ensino, bem
como  de cutras atividades envolvendo  procedimentos
invasivos, tais comc acupunctura, piercings e tatuagens:

viii.«Residuo perigoso» - o0s residuos que apresentam uma ou
mais das caracteristicas de perigosidade constantes do
anexo III do decreto-lei em vigor, do qual faz parte
integrante.

ix.«Residuo urbano de grandes produtores» - residuc urbano
produzido por particulares ou unidades comercials,
industriais e hospitalares cuja producdoc diadria exceda os
1100 litros por produter e cuja responsabilidade pela sua
gestdo & do seu produtor.

aa. «Reutilizacio» — gualquer operacdo mediante a qual produtos
ou componentes dgue ndo sejam residuos sdo utilizados novamente
para o mesmo fim para que foram concebidos;

bb. «Titular do contrato» - qualquer pessca individual ou
coletiva, publica ou privada, que celebra com o Municipio de
Sertd um Contrato, também designada na legislacdo aplicavel em
vigor por utilizador ou utilizadores;

cc. «Tratamento» — qualquer operag¢do de valcorizacdio ou de
eliminagdo de residuos, incluindo a ©preparacgdo prévia 3a
valorizagdo ou eliminac8o e as atividades econdémicas referidas
no anexo IV do decreto-lei n°73/2011, de 17 de junhe, do gqual
faz parte integrante;

dd. «Utilizador doméstico» - aquele que use o prédio urbano
servido para fins habitacicnais, com excecio das utilizacdes
para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;




ce,

«Utilizador n&o doméstico» - aguele que nio esteja

abrangido pela alinea anterior, incluindo o) Estade, as
autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades
dos setores empresariais do Estado e Local;

ff.

«Utilizador final» -~ pessoa singular ou coletiva, piblica

ou privada, a gquem seja assegurado de forma continuada o servigo
de gestdoc de residuos e que ndc tenha como objeto da sua
atividade a prestagio desses mesmos servicos a terceiros;

gg.

«Valorizacgdo» - qualqguer operagéo, nomeadamente as

constantes no anexo II do Decreto-lei 73/2011, de 17 de Junho,

cujo
modo
no

resultado principal seja a transformacdoc dos residuos de
a servirem um fim Gtil, substituindo outros materiais que,

caso contrario, teriam sido utilizades para um fim

especifico, ou a preparacdc dos residucs para esse fim na
instalagdo ou conjunto da economia.

hh.

«0leo alimentar usado» - Oleo alimentar que constitui um

residuo.

AS normas
construgdoc
normas de
legislacao

Artigo 7°- Regulamentagdo Técnica

técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto a
e exploragdo do sistema de gestdo, bem como as respetivas
higiene e seguranga, s&3c as aprovadas nos termos da
em vigor.

Artigo B®- Principios de Gestio

A prestagdo do servige de gestic de residuos urbancs obedece aos
seguintes principiocs:

a.

Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

Principic da gqualidade e da continuidade do servico
prestade e da protegdc dos interesses dos utilizadores;

Principio da transparéncia na prestacdo do servico;
Principio da protegio da satde publica e do ambiente:

Principic da garantia da eficiéncia e melhoria continua na
utilizagdo dos recursos afetos, respondendo & evolucdo das
exigéncias técnicas e 4&as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da promogdoc da solidariedade econémica e social,
do correto orxdenamente do territério = do desenvelvimento
regional;

Principio do poluidor pagador;

Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de
residuos;

Principic da responsabilidade do cidadio, adotando
comportamentos de carédcter preventivo em matéria de
produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a
respetiva reutilizacdc e valorizacédo.




Artigo 9.° Disponibilizagio do Regulamento

O Regulamento estéd pubklicado no sitio na Internet do Municipioc de
Sertd e disponivel para consulta nos servigos de atendimente, sendo
neste ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento da
guantia definida no tarifario em vigor.

CAPITULO ITI - DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.° Deveres do Municipio de Sertid

Compete ao Municipio de Sertd, designadamente:

a.

Garantir a gestdo dos residuos urbanos cuja producio diaria
ndo exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua
drea geografica, bem como de outros residuos cuja gestéo
lthe seja atribuida por lei;

. Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que

recolhe, ou recebe da sua Aarea geografica, sem que tal
responsabllidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do
servigo, salvo em casos fortuitecs ocu de forga maior, que
nidc incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situacdo e, em qualguer caso,
com a obrigagdc de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a respeonsabilidade da conceg8o, construcdo e
exploragdo do sistema de gestdo de residuos urbanos nas
componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboragidc de planos, estudos e projetos que
sejam necessarios a boa gestio do sistema;

Manter atualizado o cadastzro dos equipamentos e
infraestruturas afetas ao sistema de gestio de residuos;

Promover a instalagdo, a renovagdo, o bom estado de
funcionamento e conservacao dos equipamentos e
infraestruturas do sistema de gest3o de residuos sempre
que seja da sua responsabilidade;

Assegurar a limpeza dos egquipamentos de deposicgdo dos
residuos e area envolvente;

Promover a atualizacgdoc tecnoldgica do sistema de gestido de
residuos, nomeadamente, gquandoe dail resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores,
direcionados para a resolugdo dos seus problemas
relacionades com o sistema de gestdo de residuos;

Promover a atualizacgfo anual do tarifério e assegurar a sua
divulgagdo Junto dos utilizadores, designadamente nos
postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio
de Sertéa:;




l. Proceder em tempe Util, & emissd3o e envio das faturas
correspondentes aos servigos prestados e A respetiva
cobranca;

m. Dispor de servigos de cobranga, por forma a que os
utilizadores possam cumprir as suas obrigacgdes com o menor
incémodo possivel;

n. Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestdes
dos utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

©. Prestar informac¢&o essencial sobre a sua atividade;
p. Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 1l1.° Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a. Cumprir o disposto nc presente regulamento;

b. Ndo alterar a localizagdo dos egquipamentos de deposicidc de
residuos e garantir a sua boa utilizacdo;

¢. Acondicionar corretamente os residuos;

d. Reportar ao Municipio de Serta eventuais anomalias
existentes no equipamento destinado & deposicdo de
residuos urbanos;

€. Avisar o Municipio de Sertd de eventual subdimensionamento
deo equipamento de deposigdc de residuos urbanos;

f. Cumprir as regras de deposigio/separacdc dos residuos
urbanos;

g. Cumprir o herédrio de deposicdo dos residuos urbanos;

h. Pagar pontualmente as importidncias devidas, nos termos do
presente Regulamento e dos ccntratos estabelecidos com o
Municipio de Sert3i;

i. Em situag¢bes de acumulagio de residuos, o utilizador dewve
adotar os procedimentos indicados pelo Municipic de Serts,
no sentido de evitar o desenvolvimento de situacgdes de
insalubridade piblica.

Artigo 12.° Direito a prestagdo do servigo

Qualguer utilizador cujo local de producdo se insira na &rez de
influéncia do Municipio de Sertd tem direito & prestacdc do
servigo sempre gue o mesmo esteja disponivel.

O servico de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
Presente Regulamento, desde que o equipamento de recolha
indiferenciada se encontre instalado a uma disténcia inferior a
100 m do limite do prédio e o Municipio de Sertid efetue uma
frequéncia minima de recolha que salvaguarde a satude pablica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidadiaos.

C limite previsto no numero anterior & aumentade até 200 m nas
dreas predominantemente rurais.




Artigo 13.° Direito a informacgdo

1. O0s utilizadores tém o direitoc a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Sertd das condicSes em que o
servigo é& prestado, em especial no que respeita aos tariféarios
aplicéaveis.

2. 0 Municipio de Sertd dispbe de um sitic na Internet no qual é
disponibilizada a informagio essencial sobre a sua atividade,
designadamente:

a. Identificagdo da do Municipio de Sertd, suas atribuicges e
dmbito de atuacio;

b, Relatério e contas ou documento equivalente de prestagidoc de
contas;

c. Regulamentos de servico;
d. Tarifarios;

e. Condigdes contratuais relativas & prestagdo dos servicos
aos utilizadores;

f. Indicadeores de qualidade do servicgo prestado aos
utilizadores;

g. Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos
recolhidos - indiferenciados, QAU, REEE, RCD,
identificando a respetiva infraestrutura;

h. Informagdes sobre interrupgdes do servico;

i. Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 1l4.° Atendimento aoc piblico

1. O Municipio de Sertd dispfe de um local de atendimento ao
piblice e de um servigo de atendimente telefénico, através do
qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2. 0 atendimento ao piblico é efetuado nos dias uteis das 9:00 h as
12:30 h e das 14:00 h as 16:30 h.

CAPITULO III — SISTEMA DE GESTAO DE RESiDUOS
SECGCAO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto & tipelegia em:

a. Residuos urbanos, cuja produgdo diaria ndo exceda os 1100
litros por produtor;

b. Cutros residuos que por atribuigSes legislativas sejam da
competéncia do municipio de Serta.

c. Residucs urbanos de grandes produtores, cuja produgio
didria exceda os 1100 litros por produtor;




Artigo 16.° Origem dos residucs a gerir

Gs residucs a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nio
domésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestdo de residuos

O sistema de gestdc de residuos englocka, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas & operacgio de remocgdo de residuocs:

a. Acondicionamento;
. Deposigdo (Indiferenciada e Seletiva);
¢. Recolha (Indiferenciada e Seletiva) e transporte.
SECGAO II - ACONDICIONAMENTO E DEPOSIGAO
Artigo 18.° Acondicionamento

Todos o©s produtores de residuos urbanos s&o responsaveis pelo
acondicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposigio dos residuos
urbanos occorrer em boas condigdes de higiene e estanquidade,
nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua
colocagdo ser a granel, por forma a n&c causar © espalhamento ou
derrame dos mesmos.

Artigo 19.° Responsabilidade de deposigdo

Sdo responsaveis pela deposigiio no sistema disponibilizade pelo
Municipio de Sertd, dos residuos urbanos cuja produgdo di&dria nao
exceda os 1100 litros por produtor:

a. Todos o0s produtores de residuos urbanos proprietarios,
gerentes ou, administradores de estabelecimentos
comercilais e Industriais, escritérios e similares;

b. Proprietidrics e residentes de edificios de habitacdo;

¢. Condominios, representados pela Administracdo, nos casos de
edificios em regime de propriedade horizontal, guando
exista recclha porta a porta:;

d. Representantes legais de outras instituicdes;

e. Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades
prara o efeito designados, ou na sua falta, todos os
detentores de residuos.

Artigo 20.° Regras de deposicgio

1. 86 & permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma
a respeitar as condigbes de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposigio de residuos urbanos & realizada de acordo com o0s
equipamentos disponibilizados pelo Municipio de Sertd e tendo em
atencdc o cumprimento das regras de separagio de residuos
urbanos.

3. A deposig&o esta, ainda, sujeita &s seguintes regras:




a. E obrigatdéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior
dos equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada
a respetiva tampa;

b. Ndo & permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a
RO, nas vias ou outros espagos pubklicos, bem como o despejo
nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de &guas
residuais e pluviais, incluindo sargetas e sumidouros;

c. Os QAU provenientes do setor doméstico devem ser
acondicionados em garrafa de plastico, fechada, e coleocada
nos equipamentos especificos;

d. Ndc € permitida a coleocagdc de cinzas, escérias ou gualquer
material incandescente nos contentores destinados a RU;

e. Ndo & permitido colocar residuos volumocsos e residuos verdes
nos contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos
piblicos, exgcetc guando acordade e autorizado pele Municipio
de Sertd;

f. Ndo & permitido colocar animais mortos, os mnunicipes que
tiverem animais mortos devem contactar os servicos da Camara
Municipal da Sertd para proceder & respetiva recclha;

g. Ndo & permitido colocar pedras, terras e entulhos;

o

h. Nio permitido coclocar ligquidos de qualguer natureza;

i. Ndo é& permitido colocar residuos fecais, gquande ndo se
encontrem devidamente acondicionados;

j. Ndo é permitido colocar restos de alimentos gue nic se
encontrem devidamente acondicionados no sentido de evitar o
seu derrame, nomeadamente 0S5 provenientes de estabelecimentos
de restauracdo e bebidas ou de refeitérios;

k. Ndo €& permitido colocar residucs valorizaveis passiveis de
sofrer operagdes gue visem ¢ seu reaproveitamento;

l. Ndo & permitido colocar quaisquer objetos que pela sua
dimensdc, forma sejam suscetiveis de danificar os recipientes
e 0 equipamento de recolha, ou impedir a utilizacgioc normal e
adequada dos recipientes de deposicdo, incluindc caixotes de
madeira, plastico, ferro-velho, sucata, eletrodomésticos,
ete;

m. NZ&o €& permitide colocar gquaisquer outros tipos de residuos
ndo enquadrévelis como RU.

Artige 21.° Tipos de equipamentos de deposigdo

Compete ao Municipio de Sertd definir o tipc de equipamento de
deposicdo de residuos urbanos a utilizar.

Para efeitos de deposigdc indiferenciada de residuos urbanos sio
disponibilizades aocs utilizados contentores neormalizados, sendo
estes modelcs aprovados peleo Municipio de Serta

Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos sdo
disponibilizados aos utilizadores ecopontos normalizados, sendo
estes modelos aprovados pelo Municipio de Serti.




Artigo 22.° Localizagdo e colocagdo de equipamento de deposigio

1.

Compete ao Municipio de Sertd por si sO ou através de concessio,
definir a leocalizagl8o de instalagio de equipamento de deposicido
indiferenciada e/ou seletiva de residuos urbanos.

2. A localizagio e a colocagdo de equipamentos de deposicic de

1.

residuos urbanos respeitam os seguintes critérics:

a. Zonas pavimentadas, de £facil acesso e em condigdes de
segurang¢a acs utilizadores:

b. Zonas de facil acesso &s viaturas de recolha evitando-se
nomeadamente becos, passagens estreitas, ruas de grande
pencente, que originem manobras dificeis que coloquem em
perigo a seguranga dos trabalhadores e da populacioc em
geral, entre outros;

c. Evitar a cbstrugdo da visibilidade de pedes e condutores,
nomeadamente através da colocagdo junte a passagens de
pedes, ssidas de garagem, cruzamentos;

d. Aproximar a localizagdo do equipamente de deposicio
indiferenciada do de deposigdo seletiva;

€. Assegurar a existéncia de equipamentos de deposicido de
residuos urbanos indiferenciados a uma distdncia inferior
a 100 metros do limite dos prédics em &reas urbanas,
podando essa disténcia ser aumentada para 200 metros em
&dreas predominantemente rurais;

f. Sempre que possivel, deve existir egquipamento de deposicido
seletiva para os residuos urbanos wvalorizdveis a uma
distdncia inferior a 200 metros do limite do prédiec;

g. Assegurar uma disténcia média entre equipamentos adequada,
designadamente & densidade populacional e & otimizacdo dos
circuitos de recclha, garantindo a salubridade piliblica;

h. Os equipamentos de deposicio devem ser colocados com a
abertura direcicnada para o lado contriric ao da wvia de
circulagdo automdvel.

Os projetos de loteamento e de legalizacg3o de areas urbanas de
génese ilegal (RUGI) devem prever os locais para a colocacdo de
equipamentos de deposicéo (indiferenciada e seletiva) de
residucs urbanos por forma a satisfazer as necessidades do
loteamento, as regras do numero um ou indicacdo expressa do
Municipio de Serti;

0s projetos previstos nc numero anterior sdo submetidos ao
Municipio de Sertd para o respetivo parecer;

Para a vistoria definitiva dos loteamentos, ¢ condicdo
necessaria a certificagdo pelo Municipio de Sertd de que o
equipamento previsto esteja em conformidade com o wrojeto
aprovado.

Artigo 23.° Dimensicnamento do equipamento de deposicio

0 dimensionamente para o local de deposicio de residucs urbanos,
& efetuado com base na:




&. Produgdc didria de residuocs urbanos, estimada tendo em
conta a populacio espectavel, a capitag8o diaria e o peso
especifico dos residucs, conforme previsto no anexo I;

b. Produgdo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo
domésticas, estimada tendo em conta o tipo de atividade e
a sua drea util, conforme previsto no anexo I;

¢. Freguéncia de recolha;

d. Capacidade de deposigdo do equipamento previsto para o
local.

2. As regras de dimensionamento previstas no numero anterior devem
ser observadas nos projetos de loteamento e de legalizacdo de
dreas urkanas de génese ilegal (AUGI), nos termos previstos nos
niameres 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 24.° Horario de deposigido

Os horarios de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos serioc
estabelecidos pelo Municipio de Sertd através, da publicacdc em
edital.

SECGAO III - Recolha e transporte
Artigo 25.° Recolha

1. A recolha na Aarea abrangida pelo Municipio de Sertd efetua-se
por circuitos pré-definidos ou por sclicitagdo prévia, de acordo
com c¢ritérios a definir pelos respetivos servigos, tendo em
consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita
salvaguardar a satde publica, © ambiente e a qualidade de wvida
dos cidad&os.

2. O Municipio de serté efetua os seguintes tipos e recolha, nas
zonas indicadas:

a. Recolha indiferenciada de proximidade, em tedo o territério
municipal.

3. A VALNOR- Valorizacdo e Tratamentc de Residuos Soélidos, §.A.
efetua os seguintes tipos e recolha, nas zonas indicadas:

a. Recolha seletiva de proximidade, em todo o territério
municipal;

b. Ecocentro para deposicd3c de fluxos especificos de residuos
localizado na Zona industrial da Serti.

Artigo 26.° Transporte

O transporte de residuos urbanos &€ da responsabilidade do Municipioc de
Serta.

Artigo 27.° Recolha e transporte de éleos alimentares usados

1. 2 recolha seletiva de OQAU provenientes do setor doméstice
(habitagdes) processa-se por contentores, localizados junto aocs
ecopontos, em circuitos pré-definidos em toda area de
intervengdo do Municipio de Serta.




2. Os QAU s&o transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador legalizado, identificado pelo
Municipio de Sertd no respetivo sitio na Internet.

Artigo 28.° Recolha e transporte de residuos urbanos bicdegradaveis

l. A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradiveis processa-
se em contentorizagdo, por proximidade, por circuitos pré-
definidos em toda &rea de intervencdc do Municipio de Serti.

2. 0s residuos urbanos bicdegraddveis sdo transportados para uma
infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificade pelc Municipio de Sertd no respetivo sitio na
Internet.

Artigo 29.° Recclha e transporte de residuos de equipamentos elétricos
e Eletrénicos

1. A recolha seletiva de REEE do setor doméstico processa-se por
seolicitagdo ac Municipio de Sertd, através de preenchimentc de
reguerimentc no Gabinete de Atendimento por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. A remogdco efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Municipio de Sertd e o municipe.

3. Os REEE 580 transportados para uma infraestrutura sob
responsabilidade de um operador Jlegalizado, identificado pelo
Municipio de Sert& no respetivo sitioc na Internet.

Artigo 30.° Recolha e transporte de residuos de construgio e demoligidio

1. A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares
isentas de licenga e ndo submetidas a comunicacio prévia, cuja
gestdo cabe & cdmara municipal, processa-se por solicitagdo ao
Municipio de Sert&, ao Gabinete de Atendimento por escrito, porx
telefone ou pesscalmente

2. 3 remcgdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Municipio de Sertd e o municipe.

3. O0s RCD previstos no nimero 1 s8c transportados para uma
infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pelo Municipio de Sertd no respetive sitio na
Internet.

Artigo 31.° Recolha e transporte de residuos volumosos

1. B recclha de residuos volumosos processa—-se por scolicitacfo ao
Municipio de Sertd, ao Gabinete de atendimento, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

2. A remogdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Municipioc de Sertd e o municipe.

3. Os residuos volumosos sdo transpertados para uma infraestrutura
sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado
pelc Municipio de Sert& no respetivo sitio na Internet.

Artigo 32.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recclha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo
20 Municipic de SertZ, ao Gabinete de atendimento por escrito,
por telefone ou pessoalmente.




2. B recclha efetua-se em hora, data e local a acordar entre o
Municipio de Sertd e o municipe.

3. Os residuos sS40 transportados para infraestrutura schb
responsabilidade de um operador legalizado.

SECGAO IV - RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 33.° Responsabilidade dos residucs urbanos de grandes
produtores

1. A depcsigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizacdoc ou

recuperacaoc, eliminagao dos residuos urbanos de grandes
produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

2. Nao obstante a responsabilidade prevista no ntmerc anterior pode
haver acordo com ¢ Municipic de Sertd para a realizacido da sua
recolha.

Artigo 34.° Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes
produtores

I. 0s produtores de residuos urbanos particulares cuja producio
didria exceda os 1100 litros por produtor podem efetuar o pedido
de recolha através de requerimento dirigido ao Municipioc de
Sertéd, onde devem ceonstar os seguintes elementos:

a. Identificacdo do requerente: nome ou denominacdo social;
b. Nimero de Identificacdo Fiscal;

c. Residéncia ou sede social;

d. Local de produgdo dos residuos

e. Caracterizacdo dos residuos a remover;

f. Quantidade estimada didria de residuos produzidos;

g. Descrigdo do equipamento de deposicio;

2. 0 Municipio de Sertd analisa o reguerimento, tendo em atencidc os
seguintes aspetos:

a. Tipc e quantidade de residuos a remover;
b. Periodicidade de recolha:

c. Horario de recolha;

d. Tipo de equipamento a utilizar;

e. Localizagdo do equipamento.

3. 0 Municipio de Sertd pode recusar a realizagio do servigo,
nomeadamente, nas seguintes situagdes:

a. O tipc de residuos depositados nos contentores ndc se
enquadra na categoria de residuos urbanos, conforme
previsto nc presente regulamento;

b. Inacessibilidade dos contentores & viatura de recolha, quer
pelo local, quer por incompatibilidade do equipamento ou
do horario de recolha.




1.

2.

CAPITULO IV - CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS
Artige 35.° Contrate de gestiic de residuos urbanos

A prestacdo do servigo de gestdo de residucs urbancs é objeto de
contrato celebrado entre o Municipio de Sertd e os utilizadores
que disponham de titule valido para a ocupacdo do imdvel.

Quande o servige de gestdo de residuos urbanos seja
disponibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento
de &gua e/ou de saneamento de &guas residuals, © contrato é
unico e engloba todos os servicos.

O contrato € elzborado em impressc de modele préprio do
Municipio de Sertd e instruido em conformidade com as
disposicdes legais em vigor & data da sua celebracio, e deve
incluir as condigdes contratuais da prestacdo do servicge,
designadamente oS principais direitos e obrigacbes dos
utilizaderes e do Municipio de Sertd, tais como a faturagdo, a
cobranca, o tarifario, as reclamagdes e a resolucdo de
conflitos.

No momento da celebragdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva cépia.

Nas situagdes ndo abrangidas pelc n.® 2, o service de gestio de
residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva
utilizagdo do servigo e o Municipio de Sertd remeta, por
escrito, aos utilizadores, as condigdes contratuais da respetiva
prestacéo.

Os proprietarios dos prédios, sempre que © contrato ndc estelja
em seu nome, devem comunicar ao Municipio de Sertd, por escrito
e no prazo de 30 dias, a saida dos inquilincs.

0s proprietéarios, usufrutuérios, arrendatarios ou qualquer
individuo ou entidade que disponha de titulo valido, que
legitime o uso e fruicdo do local de prestacdc do servigo, ou
agueles que detém a legal administragd3o dos prédies, devem
efetuvar a mudanca de titularidade dos contratos sempre que estes
ndo estejam em seu nome.

Artigo 36.° Contratos especiais

O Municipio de Sertd, por razdes de salvaguarda da saude ptblica
e de protegdo ambiental, admite a contratag3io temporaria do
servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situaces:

a. Cbras e estaleirc de obras;

b. Zonas destinadas & concentragic temporaria de populacio,
tais como comunidades ndmadas e atividades com cariclLer
temporario, tais como feiras, festivals e exposicdes.

O Municipie de Sertd admite a contratagBo do servigo de recolha
de residuos urbanos em situacgdes especiais, come as a seguir
enunciadas, e de forma temporéria:

&. Litigios entre os titulares de direite & celebracio do
contrato, desde que, por fundadas razdes sociais, mereca
tutela a posigdc do possuidor;

b. Na fase prévia a obtengcido de documentos administrativos

necessarios & celebracio do contrato.

3. Na definic¢do das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o

interesse da generalidade dos utilizadores como o© JuSto




3.

equilibrioc da exploracdc do sistema de gestdo de residuos, a
nivel de qualidade e de guantidade.

Artigo 37.° Domicilioc convencionado

0 utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de recegdo de toda a correspondéncia
relativa & prestagdo do servigo.

Qualquer alteragdo do domicilio convencionade tem de ser
comunicada peleo utilizader ao Municipic de Sertd, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicacéoc.

Artigo 38.° Vigéncia dos contratos

O contrato de gestido de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da prestacio do servigo.

Quando o servigco de gestdo de residuos urbanos seja objeto de
contrato conjuntc com o servigo de abastecimento de &gua e/ou de
saneamento de &guas residuals, considera-se que a data referida
no nimerc anterior coincide com ¢ inicio do fornecimento de agua
e ou recoclha de &guas residuais.

A cessagé&o do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

Cs contratos de gestdo de zresiduos urbanos celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam com a
verificacéo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no
respetivo alvara de licenga ou autorizacgdo.

Artigoe 39.° Suspensdo do contrato

Os wutilizadores podem solicitar, por eascritc e com uma
antecedéncia minima de 10 dias dteis, a suspensio do contratc de
gestdo de residucs, por motivo de desocupacio temporaria do
imével.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
gestdo de residucs e do servigo de abastecimento de &agua, o
contrate de gestlo de residuos suspende-se quando seja

solicitada a suspensio do servigo de abastecimento de agua e &
retomado na mesma data que este,

Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o contrato
pode ser suspensc mediante prova da desocupagic do imével.

4. A suspensd@o do contrato implica o acerto da faturagdo emitida

até & data da suspensdo e a cessacgio da faturagio e cobranga das
tarifas mensais associadas a normal prestacic do servigo, até
gque seja retomado o contrato.

Artigo A40.° Dentncia

Os utilizadores podem denunciar a todo © tempo os contratos de
gestdo de residuos que tenham celebrado, por motivo de
desccupacdo do local de consumo, desde gue o comunigquem por
escritc ao Municipio de Sertd, produzinde a dentincia efeitos a
partir dessa data.

2. A denuncia do contrato de agua pelo, na sequéncia da interrupcio

do servige de abastecimento de &gua por mora no pagamento e de
persisténcia do ndc pagamentc pelo utilizador pele prazo de dois
meses, produz efeltos também no centrato de gestdo de residucs




urbancs, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servicgo
de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a
haver producgdo de residuos urbanocs.

Artigo 41.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECGAO V - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 42.° Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de
residuos wurbanos todos os utilizadores que disponham de
contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicic da
respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinacio das tarifas fixas e variadveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou nao
domésticos.

Artigo 43.° Estrutura tarifaria
Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sio
faturadas aos utilizadores:

a., & tarifa fixa de gestdo de residuos, devida em funcdo do
intervalo temporal cbjeto de faturag¢ldc e expressa em euros
por cada trinta dias;

b. A tarifa varidvel de gestd3o de residuos, devida em funcgdo
da gquantidade de &gua consumida durante o© periodo objeto

de faturacio e expressa em m>.

As tarifas previstas no ntmero anterior englobam a prestacdo dos
seguintes servigos:

a. Instalagdo, manutencgdo e substituigdc de equipamentos de
recolha indiferenciada de residuos urbanos e de recolha
seletiva de fluxos especificos de residuos, na componente
ndc assegurada pelas entidades gestoras dos sistemas
integrados de gestdo desses mesmos fluxos:

b, Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes
dimensfes e pequenas quantidades de residuos verdes
provenientes de habitagSes inseridas na malha urbana.

Artigo 44.° Base de calculo
No que respeita aos utilizadores doméstices, a quantidade de
residuos urbanos objetc de recolha & medida através de metros
cubicos de &Agua consumida, com um coeficiente de cecrrelagdo
estatistica de um para um.

No que respeita aos utilizadores ndo domésticos a gquantidade de
residuos urbanos objeto de recolha é medida através de metros
cubicos de Agua consumida, com um coeficiente de correlacio
estatistica de um para um.

Sempre que os utilizadores ndo disponham de servigo de
abastecimento de &gua, o Municipio de Serts estima o respetivo




consumo em fungdo do consume médio tendo por referéncia os
utilizadores com caracteristicas similares, no admbito do
territério municipal, verificado ne ano anterior.

Artigo 45.° Aprovacdo dos tarifarios

C tarifario de servige de gestdo de residuos & aprovade até ao
termo do ano c¢ivil anterior aguele a que respeite.

0 tarifario produz efeitos relativamente zos utilizadores finais
15 dias depois da suas publicagic, sendc que a informacio scbre a
sua alterag¢do acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizade no sitio na internet do Municipio
de Sertd e ainda nos locais de estilo.

SECCAC VI - FATURAGAO

Artigo 46.° Periodicidade e requisitos da faturacgdo

A periocdicidade das faturas é mensal, podendo ser
disponibilizados aos utilizadores mecanismeos alternatives e
opcionais de faturacgio, passiveis de serem  por estes

considerados mais favordveis e convenientes.

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as
correspendentes tarifas, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 47.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura emitida pelo Municipio de Sertd & efetuado
no prazo, forma e locais nela indicados.

0 prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissio.

O utilizador tem direitec & quitagdo parcial guando pretenda
efetuar o pagamentc parcial da fatura e desde gue estejam em
causa servicos funcicnalmente dissocidveis, tais come o servicgo
de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento
publice de Agua e de saneamento de aguas residuais.

Ndo & admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e
varidvels associadas ao servigo de gestio de residuos urbanos,
bem como da taxa de gestdo de residuos associada.

A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicdo
do consumo de A&gua suspende o prazo de pagamento das tarifas do
servigo de gest@o de residuos incluidas na respetiva fatura,
caso o utilizador solicite a verificagd3o extraordinaria deo
contador apds ter side informado da tarifa aplicavel.

0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamentec da fatura, permite a cobranca de juros de mora & taxa
legal em vigor.

Artigo 48.° Prescrigio e caducidade

O direito zo recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apbs a sua prestacéo.

Se, por gqualquer motivo, incluindo erro do Municipioc de Sert4d,
tiver side paga importdncia inferior & que corresponde ao




consumo efetuado, o direito do prestadeor ao recebimento da
diferen¢a caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao
utilizador, por escritec, com uma antecedéncia minima de 10 dias
iteis relativamente & data limite fixada para efetuar o
pagamento.

4. O prazo de caducidade para a realizac8o de acertos de faturagdo
ndo comega a correr enguanto o Municipico de Sertd ndo puder
realizar a leitura do contador, por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 49.° Arredondamento dos valores a pagar
1. As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2. RApenas o valor final da fatura, cem IVA incluido deve ser obijeto
de arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas
exigénecias do Decrete-Lei n® 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 50.° Acertos de faturacgéio

1. Os acertos de faturagido do servigco de gestdo de residuos sido
efetuados:

a. Quando o Municipic de Sertd proceda a uma leitura,
efetuando-se © acerto relativamente ao periodo em que esta
ndo se processou;

b. Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma
anomalia no volume de agua.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de
30 dias, procedendo o Municipio de Sertd a respetiva compensacdo
nos pericdos de faturagdo subsequentes caso essa opgao hio seja
utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES
Artigo 51.° Regime aplicivel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
dispostc no Decreto-Lei n.® 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.°
2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.°® 194/200%, de 20 de
agosto, todos na redagio atual, e respetiva legislacdoc complementar.

Artigo 52.° Contraordenacgées

1. Constitui contraordenacdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
Lei n.® 194/2009, de 20 de agoesto, punivel com coima de € 1 500
a € 3 740, no caso de pesscas singulares, e de € 7 500 a € 44
890, no caso de pessocas coletivas, o© usc indevido ou danc a
qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestdoc de
residuos peor parte dos utilizadores dos servicges.

2. Constitul contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no casc de pesscas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso
de pesscas coletivas a prética dos seguintes atos ou omissdes
por parte dos utilizadores dos servicos: //,q\
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a. A alteragio da localizag3o do equipamento ds deposicgdo de
residuos;

b. 0 acondicionamentec incorreto dos residuos urkanos,
contrariando o disposto no Artigo 18.° deste Regulamento;

c. A incbservidncia das regras de deposicio indiferenciada e
seletiva dos residuos, previstas no Artigo 20.° deste
Regulamento;

d. O incumprimento do hordrio de deposicdo dos residuos
urbanos, contrariando o disposto no Artigo 24.° deste
Regulamento;

e. O desrespeito dos procedimentos veiculados pelo Municipio
de Sertd, em situacdes de acumulagdo de residuos, no
sentido de evitar o desenvolvimento de situacdes de
insalubridade publica.

Artigo 53.° Negligéncia

Todas as contraordenacses previstas no artigo anterior s&o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os
limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior,

Artigo 56.° Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizacdo, a instrucdo dos processos de contraordenacdo,
processamento e a aplicag&o das coimas competem ao Municipio de
Sertd,.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungde da gravidade
da contraordenagéc, o grau de culpa do agente e a sua situacdo
econémica e patrimonial, considerandoe essencialmente 0s
seguintes fatores:

a. O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o
ambiente e o patriménio publico ou privado;

b. O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenacdo, devendo, sempre gque possivel, exceder
esse beneficio.

3. Na graduagdoc das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante
0 qual se manteve a infraclo, se for continuada.

Artigo 54.° Produtoc das coimas

G produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio
de Serta.

CAPITULO VII - RECLAMACOES
Artigo 55.° Direito de reclamar

1. Ros utilizadores assiste o direito de reclamar, por gualquer
meic, perante o Municipio de Sertd, contra gqualquer ato ou
omissdo desta ou dos respetives servicos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao piblico dispfem de um livro de
reciamagdes, nos termos previstos no Decreto-lLei n.° 156/2 5,
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de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamacdes.

3. Para além do livro de reclamagdes, o Municipio de Serta
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de
reclamagdes gue nZo impliquem a deslocagdoc do utilizador as
instalacbées da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.

4. A reclamacdo é apreciada pelo Municipioc de Sertd no prazo de 22
dias tuteis, notificande o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentacio.

2. A reclamacg3oc ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacio
brevista no Artigo 47.° do presente Regulamento.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 56.° Integragio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento
€& aplicével o dispostc na legislagéoc em vigor.

Artigo 57.° Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apés a sua publicacdc em
Didrio da Republica.

Artige 58.° Revogacgdo
Apdés a entrada em wvigor deste Regulamento fica automaticamente

revogade © Regulamento Municipal de Residuos S6lidos e de Higiene e
Limpeza anteriermente aprovado.




Anexo T

Artigo 23°

TABELA III- Tipo de Edificagioc ~ producdo Diaria de residuos Sélides

Tipo de edificacdo

Producdo diaria

Habitag¢des unifamiliares e
plurifamiliares

1,3 Kg. / Hab. dia

Comerciais:

Edificagdes com salas de
escritdrio

Lojas em diversos piscs s centros
comerciais

Restaurantes, bares, pastelarias e
similares

11/m%/a.u

1,51/m*/Aa. 4.

0,75 1/m?*/&a.u.

Hotéis de Luxo e de cinco estrelas
Hotéis de trés e quatro estrelas

Cutros estabelecimentos hoteleiros

Supermercados

0,75 1/m?®/A.u.
Mistas

()
Hoteleiras:

18 1/quarto ou apartamento
12 1/ quarto ou apartamento

8 1/quarto ou apartamento

Hospitalares:

Hospitais ¢ similares

Postos Médicos e de enfermagem,
consultdrios e policlinicas

Clinicas veterin&rias

18 1/cama {de residuos sélidos naoc
contaminados equipardveis a RSU)

1 1/m2/A.u. (de residuos so6lidos
néo centaminados equiparaveis a
RSU)

i 1/m2/A.u. (de residuos sélidos
nao contaminades equiparaveis a
RSU)

Educacionais:

Crgches e infantéarios
Esceclas de ensino basico
Escolas de ensino secundario

Estabelecimentos de ensinoe
poiitécnico e superior

2,5 1/m2/B.u.
0,3 1/m2/a.u.
2,5 1/m2/Aa.u.

4 1/m2/A.u.

analisadas caso a caso.

(a) Para as edificag¢Bes com atividades mistas a produgdo didria é
determinada pelo somatdédrio das partes constituintes
respetivas. Todas as situagdes especiais omissas serdo




