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Regulamento Municipal de Servigos de Aguas de Abastecimento Pablico e
do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Preambulo

O Decreto -Lei n.® 194/2008, de 20 de agosto, determina ne n.° 1 do
artigo 62.° que as regras de prestacdo do servige aos utilizadores
constam do regulamento de servigo, aprovado pela entidade titular, gque
deve conter, no minimo, os elementos estsbelecidos na Portaria n.°
34/2011, de 13 de janeirc. A Portaria n.®° 34/2011, de 13 de janeiro,
estabelece nos artigos 2.°, 3.° e 4.° os elementos gue devem constar
dc Regulamento Municipal de Servicos de Aguas de Abastecimento Publico
e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

Considerande que, nos termos das disposic¢8es conjugadas dos artigos
64.°, n.® &, alinea a) e 53.°, n.° 2, zalinea a) da Lei n.° 169/9%, de
18 de setembro, na sua atual redagido, compete & Camara Municipal
elaborar propostas de regulamentos municipais a sujeitar & aprovacédo
da Assembleia Municipal

Considerando que o Projetc de Regulamento foi objeto de apreciacao
publica, nos termos do dispostc no artigo 118°, n® 3 do Cédigo de
Procedimento Administrativo,

A Assembleia Municipal de Sertd, sob proposta da Camara Municipal em
reunido realizada no dia 11/07/2012, aprovou na sua sessic ordindria
de 28 de setembro de 2012 o “Regulamento Municipal de Servigos de
Aguas de BAbastecimento Ptblico e do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas

CAPITULO I- DISPONIBILIDADE GERAIS
Artigo 1°- Lei habilitante

O presente Regulamentc é aprovade ao abrigo do dispesto no artige 62.°
do Decreto - Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto -
Regulamentar n.® 23/85, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, ac abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de agosto, do Decreto-Lei n.° 226~A/2006, de 31 de maio, do Decreto-
lei n.® 152/97, de 19 de junho e, ainda, da Portaria n.%34/2011 de 13
de janeiro.

Artigo 2.° Objeto

O presente Regulamento estebelece as regras a gqgue deve obedecer o
servigo de fornecimento e a distribuigdo de Agua para consumo publico,
e a prestagido do servigo saneamento de &guas residuais urbanas no
Municipio de Sertéd,

Artigo 3.° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Serta
as atividades de concegdo, projeto, construcio e exploragcic dos
sistemas publicos e prediais de abastecimento de A&gua e saneamento de
dguas residuais urbanas.

Artigo 4.° Legislagdo aplicavel

1. Em tudo gquanto omisso neste Regulamento, sdo aplicivels as
disposicbes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e
prediais de distribuigéoc de 4&gua, e de saneamento de A&guas
residuals urbanas, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.® 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de agosteo, e do Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de
agosto.




2. A concegdo e o dimensionamento das redes de distribuicgio piblica
de &agua e das redes de distribuigdo interior, das redes gerais
de distribuigdo e das redes de saneamento interior, bem como a
apresentac¢do dos projetos e execugdo das respetivas obras, devem
cumprir integralmente o estipulado nas disposicdes legais em
vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto.

3. Os projetos, a instalagdo, a localizacdo, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos
destinados a utilizacgdo de &gua para combate aos incéndios en
edificios de habitac&o e estabelecimentos heteleiros e similares
estdc sujelitos as disposicgdes legals em vigor, designadamente,
no Decreto-Lei n.® 39/2008, de 7 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 228/2009, de 14 de setembro, & no Decreto-Lei
n.® 220/2008, de 12 de novembro.

4. A drenagem de Aguas residuais urbanas assegurada pelc Municipio
de Sertd, obedece as regras de prestacdo de servicos publicos
essenciais destinadas & protegdo dos utilizadores que estejam
consignadas na legislacgéo em vigor, designadamente, as
constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julheo, da Lei n.° 24/96,
de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julhc, e do
Despacho n.®° 4186/2000 (2.° série), de 22 de fevereiro, com
todas as alteracgdes gque lhes sejam introduzidas.

5. O fornecimento de &gua assegurado no Municipioc de Sertd obedece
as regras de ©prestagdo de servigos pubklicos essenciais
destinadas & protegdo dos utilizadores gue estejam consignadas
na legislagdc em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.°
23/96, de 26 de julho, da Lei n.°® 24/96, de 31 de julho, do
Decreto-Lei n.® 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.°
4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro, com todas as
alteragdes que lhes sejam introduzidas.

6. Em matéria de procedimento contraordenacional, s&o aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitule V do
presente Regulamentc € no Decreto- Leli n.® 1%4/2009, de 20 de
agosto, as constantes do Regime Geral das Contra- Ordenagles e
Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de ocutubro, na redacdo em
vigor).

7. A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas
redes de distribuigdc publica de &agua aos utilizadores obedece
as disposicgdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.® 306/2007, de 27 de agosto.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1. O Municipio de Serta € a entidade titular gue, nos termos da
lei, tem por atribuicdo assegurar a provisdc do servigo de Agua
e do servigo de saneamentc de Aguas residuais no respetivo
territério.

2. Em toda & 4&4rea do Municipic de Sextd, o responsavel pela
concegdo, construcidc e exploragdc do sistema plblice de Aagua
para consume humanc e do servige de saneamento de aguas
residuais é o Municipio de Serti

Artigo 6.° Definigdes

Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende— por:




a)

b}

i.

ii.

c)

d)

e)

)

g)

«Acessdrios»: pegas ou elementos gque efetuam as transicSes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unifes, etc.

«Agua destinada ao consumo humanos:

Toda a &gua nec seu estadeo original, ou apds tratamento,
destinada a ser bebida, a cozinhar, & preparacdc de alimentos,
a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de
uma rede de distribuicdo, de um camifo ou navio-cisterna, em
garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

Toda a &gua utilizada numa empresa da indtstria alimentar para
fabrico, transformacio, ceonservagao ou  comercializagdo de
produtes ou substancias destinados ac c¢onsumo humanc, assim
comc a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais
que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizagdo dessa &gua ndo afeta a salubridade do género
alimenticic na sua forma acabada;

«Aguas Pluviais»: dguas resultantes do escoamento de
precipitac8c atmosférica, originada quer em &reas urbanas guer
em &areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais
as provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem
de arruamentos, passelos, pétios e parques de estacionamento,
necrmalmente recclhidas por sarjetas, sumidourcs e ralos:

«hguas Residuais Domésticas»: &guas residuais de instalacdes
residenciais e servicoes, essencialmente provenlientes do
metabolismo humano e de atividades domésticas;

«Aguas Residuais Industriais»: as que sejam suscetivels de
descarga em coletores municipais e que resultem especificamente
das atividades industriais abrangidas pelo REAI - Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicic de gualguer
atividade da Classificagdo das Atividades Econdémicas Portuguesas
por Ramos de Atividade (CAR);

«Bgues Residuais Urbanas»: Aguas residuais domésticas ou &guas
resultantes da mistura destas com A&guas residuais industriais
e/ou com &guas residuais pluviais:

«Avarias»: ocorréncia de fuga de &gua detetada em qualguer
instalagdoc gue necessite de medidas de reparacgdo/renovacio,
incluindo ndo 36 as avarias nas tubagens, mas também defeitos em
valvulas ou acessériecs causados por:

i. Selegdo inadeguada ou defeitos no fabrico dos materiais,

deficiéncias na construgdo ou relaciocnados com a coperagio;

ii. Corrosioc ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais,

externa ou internamente, principalmente {mas ndo
exclusivamente) em materiais metdlicos e cimenticios;

iii. Danos mecénicos externos, por exemplo devidos & escavacio,

incluindo dancs provocados por terceiros:

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo

h)

gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos,
por inundagdes ou outros.

«Boca de incéndio»: equipamento de combate a incéndio que pode
ser instalado na parede ou no passeio;




i)

3)

k)

1

m)

o)

P)

a)

r)

s)

t)

«Canalizagdo»: conjunto constituido pelas tubagens e acessérios,
ndo incluinde érg8os e equipamentos;

«Camara de ramal de ligacdo»: dispositive através da gual se
estabelece a ligag8o entre o sistema de distribuic&o predial e
respetivo ramal gue deverd localizar-se na edificag8o, junto ao
limite da propriedade & em =zonas de facil acesso, sempre que
possivel;

«Caudal»: volume de &agua gque atravessa uma dada sec¢do num
determinado intervale de tempc ou o vclume, eXpresso em m*, de
dguas residuasis afluentes & rede de drenagem de &guas residuais
ac longo de um determinade periodo de tempo;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das Aguas residuais domésticas e industriais;

«Consumidors»: utilizador do servico a quem a Agua é fornecida
para usc ndo profissional;

«Contador ou Medidor de Caudalw»: instrumento concebido para
medir, totalizar e indicar o wvolume, nas condigdes da medicio,
da &gua que passa através do transdutor de medigdo;

«Classe metroldgica»: define os intervalos de cauvdal onde
determinado contador deve funcionar em condicdes normais de
utilizagéc, isto &, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis.

«Contrato»: documento celebrado entre o Municipio de Sertd e
qualguer pessca, singular ou coletiva, publica ou privada, pelo
qual é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestacdo,
permanente ou eventual, do Servigo nos termos e condigdes do
presente Regulamento;

«Difmetro Nominalw»: designacdoc numérica do didmetro de um
componente que correspende ao ntGmero inteiro que se aproxima da
dimensdoc real em milimetros.

«Estrutura tarifdria»: conjunto de regras de célculo expressas
em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores
unitédrios e outros pardmetros;

«Fornecimento de A&gua»: o© servigo prestade pelo Municipic de
Sertd aos utilizadores;

«Fossa sépticaw»: tanque de <decantagdo destinade a criar
condi¢8es adequadas a decantagdco de sdélidos suspensos, &
deposigdo de lamas e ao desenvelvimento de condigdes anaerdbicas

para a decomposigfic de matéria orgénica;

«Hidrantes»: conjunto das bocas de incéndio e dos marcos de
agua;

«Inspecgdo»: atividade conduzida por funcionarios do Municipic de
Sertd ou por esta acreditada, que visa verificar se estdo a ser
cumpridas todas as obrigactes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatdrio escrite da
mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a
Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e tomar medidas corretivas apropriadas;




¥)

z}

aa)

bb}

cC

dd

—

ee

£f

ag)

hh)

«Lamas»: mistura de &gua e de particulas sdélidas, separadas dos
diversos tipos de Agua por processos naturals ou artificiais:

«Local de Consumo»: espago associado a um contador de &agua e
como tal abastecido pelo mesmo;

«Marco de &guawm: equipamento de combate a incéndio instalado de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

«Medidor de Caudal»: dispositivo gque tem por finalidade a
determinagdc do volume de &gua residual produzido podendo,
conforme os mecdelos, fazer a leitura do caudal instantineo e do
volume utilizade, ou apenas deste, e ainda registar esses
volumes. Serd de tipo mecédnice ou eletromagnético e possuiri,
eventualmente, dispositivo de alimentagdo de energia e emissio
de dados;

«Pressdo de Servico»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condigdes normais de funcionamento;

«Pré-tratamentc das Aguas Residuais»: processo, a cargo do
utilizador, destinado & redugdo da carga poluente, a redugdo ou
eliminagdo de certos poluentes especificos, ou & regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas A&aguas residuals aptas a
serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

«Ramal de Ligacdo de Agua»: trogo de canalizacidc destinade ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os
limites do terreno do mesmo e a rede piblica em que estiver
inserido, ou entre a rede pUblica e qualquer dispositivo de
corte geral do prédio instalade na via puUblica;

«Ramal de Ligacio de Aguas Residuaisw»: trogo de canalizacdo que
tem por Zfinalidade assegurar a recolha e condugdo das &guas
residuais domésticas e industriais desde as camaras de ramal de
ligagdc até zo coletor;

«Reabilitagdo»: trabalhos associados a gualguer intervencioc
fisica que prolongue z vida de um sistema existente e/ou melhore
o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da
dgua, envolvende uma alteragdo da sua condigdo ou especificagio
técnica. A reabilitacio estrutural inclui a substituicioc e a
renovagdo. A reabilitagdo hidraulica incluil a substituic8o, o
refor¢o e, eventualmente, a renovagcdo. A reabilitacdo para
efeitos da melhoria da qualidade da Agua inclui a substituicio e
a renovagio;

«Renovagdo»: qualquer intervencdoc fisica gque prolongue a vida do
sistema ou gque melhore o seu desempenho, no seu todo ou em
parte, mantendo a capacidade e a func¢do inicial e pode incluir a
reparacio;

«Reparacdo»: intervencgdo destinada a corrigir anomalias
localizadas;

«Reservatdrios Prediaisw»: unidades de reserva que fazem parte
constituinte da rede ©predial e té&m como finalidade o
armazenamentoc de &gua & pressio atmosférica, constituindo uma
reserva destinada & alimentacdc da rede predial a gque estdo
associados e cuja exploracdo é da exclusiva responsabilidade da
entidade privada;




ii) «Reservatédrios Publicos»: unidades de reserva que fazem parte da
rede publica de distribuicio e té&m como finalidade armazenar
agua, servir de volante de regularizacdo compensando as
flutuag¢des de consumo face & adugio, constituir reserva de
emergéncia para combate a incéndios ou para assegurar a
distribuicdc em casos de interrupcio voluntidria ou acidental do
sistema a montante, equilibrar as pressées na rede ¢ regularizar
o funcionamento das bombagens cuja exploracdoc €& da exclusiva
responsabilidade do Municipio de Sertd;

~—

«Servigo»: expleragéo e gestdo do sistema plUblico municipal de
abastecimento de A&gua e Exploragidoc e Gestdo do Sistema Pablico
Municipal de Recolha, Transporte e Tratamento de Aguas Residuais
Domésticas e Industriais no Concelho da Sertd;

33

kk} «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pelo Municipio de
Sertda, de cardter conexo com 0s servigos de Aguas, mas que pela
sua natureza, nomeadamente pelc facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, cu de
resultarem de incumprimentoc contratual por parte de utilizador,
s&8o objetc de faturacdc especifica;

11

«Sistema plblico de abastecimento de &gua» ou «rede publica»:
sistema de canalizagdes, ©6rgdos e equipamentos, destinados &
distribuigio de 4&gua potéavel, instalado, em regra, na via
piblica, em terrenos do Municipic de Sertd ou em outros, cuja
ocupagdc seja do interesse piblico, incluinde os ramais de
ligagdo as redes prediais;

mm) «Sistemas de Distribuicdo Predial» ou «Rede predial»:
canalizagdes, oOrgdos e equipamentos prediais que prolongam o
ramal de ligagioc até aos dispositivos de utilizagio do prédio,
normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar
instalados em dominic piblico;

nn) «Silstema Separativo»: sistema constituido por duas redes de
coletoeores, uma destinada as Aguas residuals domésticas e
industriais e outra a drenagem de Aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagdes elevatodrias e de tratamento e
dispositivos de descarga final;

oo} «Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por
instalagbes e equipamentos privativos de determinade prédio e
destinados a evacuagdo das aguas residuais até & rede publica;

pp) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede

Publica»: sistema de canalizac¢bes, 6rgic e equipamentos
destinados & recolha, transporte e destine final adequado das
dguas residuals, em condigdes que permitam garantir a qualidade
do meio recetor, instalade, em regra, na via ptblica, en
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagdo seja do
interesse publico, incluinde os ramais de ligacdo as redes
prediais;

qq) «Substituigio»: substituicgdo de uma instalacido existente por uma
nova quando a que existe j& n&o é utilizada para o seu objetivo
inicial;

«Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros parémetros e
regras de calculo gue permitem determinar ¢ montante exato a
pagar pelo utilizador final & Entidade Gestora em c apartida
do servicgo;

rr

—




ss) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva,
pablica ou privada, que celebra com ¢ Municipio de Sertd um
Contrato, também designada na legislagdo aplicavel em vigor por
utilizador ou utilizadores;

tt) «Torneira de corte ao prédio»: vélvula de seccionamento,
destinada a ssccionar & montante o ramal de ligacdo do prédio,
de forma a regular o fornecimento de Agua, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal do Municipio de Serti;

uu) «Utilizador doméstico»: aquele gque use o prédio urbano servido
para fins habitacionais, com excegio das utilizagdes para as
partes comuns, nomeadamente as dos condominios:

vv)«Utilizador ndo doméstico»: aguele que n&c esteja abrangido pela
alinea anterior, incluindo ¢ Estado, as autarguias locais, os
fundos e servigos autdénomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

Artigo 7.° Simbologia e Unidades

1. A simbologia dos sistemas ptiblicos e prediais a utilizar & a
indicada nos anexos I, II, 1III, VIII, e XIII do Decreto
Regulamentar n® 23/385, de 23 de agosto.

2. As unidades em que s3o expressas as diversas grandezas devem
cbhbservar a legislacgdo portuguesa.

Artigo B.° Regulamentagio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, © projete, a
construg&o e a exploracdo do Sistema Publiceo, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, s&c as aprovadas nos termos da
legislagdo em vigor.

Artigo 9.° Principios de gestdo

A prestacdo do servigo de abastecimento piblice de dgua e servico de
saneamentc de Aguas residuais urbanas obedece aos seguintes
principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de
acesso;

b} Principio da qualidade e da continuidade do servico e da
protecgdo dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da Llransparéncia na prestacdo de servicos;
d) Principio da protecdo da satGde publica e do ambiente;

e} Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na
utilizagdc dos recursos afetos, respondende & evelugdo das
exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

f) Principio da promo¢dc da solidariedade econdmica e social, do
correto cordenamento do territdrio e do desenvolvimento regional;

g) Principioc do utilizador pagador/ poluidor pagador.




Artigo 10.° Dispenibilizag¢do do Regulamento

O Regulamentc esté disponivel no sitio da Internet do Municipio de

Serta

e nos serviges de atendimento, sendo neste 1Ultimo caso

fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no
tarifario em vigor.

CAPITULO IT - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres do Municipic de Sertid

Compete ao Municipio de Sertd, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

i)

g)

h)

i)

3

1)

m)

Fornecer Aagua destinada ao consumo humano nos termos fixados na
legislagdo em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do
servigo, salvo casos excecionais expressamente previstos neste
Regulamento e na legislacdo em vigor;

Assumir a responsabilidade da conceg@o, construgdo e exploragio
do sistema de 4gua e da rede piblica de &gquas residuais urbanas
bem como manté-los em bom estado de funcicnamento e conservacdo:

Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas
existentes em locais ndo dotados de redes ptblicas de saneamento
de Aguas residuais urbanas;

Acompanhar a gqualidade dos efluentes tratades, nos termos da
legislagio em vigor;

Definir para a recolha de Aguas residuais urbanas os parametros
de poluicdo suportaveis pelos sistemas piblicos de drenagem e
fiscalizar o seu cumprimento;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestido dos sistemas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacgdes
afetas ao sistema pUblico de azbastecimento de &dgua e saneamento
de &guas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano
anual de manutengdo preventiva para as redes ptiblicas de
abastecimento e saneamento de Aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servigo, a ensaios que assegurem ¢ seu bom funcionamento;

Tomar as medidas necessé&rias para evitar danos nos sistemas
prediais, resultantes de pressdo de servige excessiva, variacédo
brusca de pressio ou de incrustagdes nas redes;

Promover a instalacgfoc, a substituigdo ou a renovacdo dos ramais
de ligacdo;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as véalvulas a
montante e a jusante e os filtros de protecdo aos mesmos (a
cpgdo de colocagdo do filtro de montante cabe ao Municipio de
Serta);

Fornecer, instalar e manter os medidores, as valvulas sempre que
haja lugar a instalagdo de um instrumento de medicdo;




nj

o)

p)

q)

r}

s)

t)

u)

a)

b)

c)

d)

e)

£)

q)

h)

i)

3)

k)

Promover a atualizagdc tecnolégica dos sistemas, nomeadamente
quando dal resulte um aumento da eficiéneia técnica e da
qualidade ambiental;

Promover a atualizagdo anual do tarifdrio e assegurar a sua
divulgacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet do Municipio de Sert&:

Proceder em tempo Gtil & emissdo e ao envio das faturas

correspondentes aos servigos prestados e & respetiva cobranca;

Dispor de servigos de cobranga, por forma a gue os utilizadores
possam cumprir as suas obrigag¢des com o menor incédmodo possivel;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a rescolugdo dos seus problemas relacionados com ¢ servico
publico de abastecimento de Agua e de saneamento de &guas
residuais urbanas:

Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos
utilizadores;

Prestar informacfo essencial sobre a sua atividade;
Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, acs utilizadores:

Solicitar a ligagdo ao servigo de azbastecimento publico de Agua
e ac servigo de saneamento de Aguas residuais urbanas sempre que
©s mesmos estejam disponiveis;

Cumprir o presente Regulamento;

Ndo fazer wuso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de abastecimento de &gua e de saneamento de
dguas residuais urbanas;

N&do alterar o ramal de ligacgdo;

N&o fazer usc indevido ou danificar as redes prediais e
assegurar a sua conservagio e manutencdo;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e
os dispositivos de utilizacdo;

Avisar o Municipio de Sertd de eventuais anomalias nos sistemas
e nos aparelhos de medicgdo;

Nd&o proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia
concordidncia do Municipio de Sertd quando tal seja exigivel nos
termos da legislagéo em vigor, cu cause impacto nas condigdes de
fornecimento cu de descarga existentes;

Nd&o proceder & execugdo de ligagdes ao sistema piblico sem
autorizagdo do Municiplo de Sertd;

Pagar as importéncias devidas, nos termos da legislacido em
vigor, deo presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com
0 Municipio de Sert3.




-

Artigo 13.° Direito & prestagdo do servigo

1, Qualguer utilizador cujoc lecal de consumo se insira na Area de

influéncia do Municipio de Sertd tem direite & prestacdoc do
servige de abastecimento ptblico de &gua e do servico de
saneamentc de &guas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre gue oS5 mesmos estejam disponiveis.

O servigce de abastecimento plblico de Agua através de redes
fixas e o servigo de saneamento, considera-se disponivel desde
que o sistema infraestrutural do Municipico de Sertd esteja
localizado a uma disténcia igual ou inferior a 20 m do limite da
propriedade.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo ntmero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar ao Municipio de Sertd a recolha e o
transpeorte das lamas das respetivas fossas sépticas.

Artigo 14.° Direito a informacgio

Os utilizadores té&m o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pelo Municipio de Sertd das condigdes em gque o
servigo €& prestado, em especial no gque respeita & qualidade da
dgua fornecida e aos tarifdrios aplicaveis.

O Municipio de Sertd pubiicita trimestralmente, por meio de
editais afixados nos lugares préprics ou na impressa regional,
cs resultados analiticos obtidos pela implementacdce do programa
de controlo da qualidade da &gua.

¢ Municipio de Sertd dispde de um sitio na Internet no gual &
disponibilizada a informacdo essencial sobre a sua atividade,
designadamente:

Identificagde do Municipio de Sertd, suas atribuigdes e ambito
de atuacgdo;

a) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestagdc de
contas;

b) Regulamentos de servigo:
c¢) Tarifdarios;

d) Condigdes contratuais relativas & prestacdc dos servigos aocs
utilizadores;

e} Resultados da gqualidade da &gua, bem como outros indicadores
de qualidade do servigo prestade acs utilizadores:

f) Informagbes scbre interrupcdes do servico;
g) Contactos e hordrios de atendimento.

Artigo 15.° Atendimento ao publico

.0 Municiplo de Sertd dispbe de um iocal de atendimento ao

ptbhlico e de um servico de atendimento telefénico, através do
qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

.0 atendimento ac piblico & efetuado nos dias dteis das 09:00 h

a5 12:30 h e das 14:00 h as 16:30 h, sem prejuizo da existéncia
de um servigo de piquete, o qual funciocna 24 horas dia.
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CAPITULC IIT - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E SISTEMAS DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAC I - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA E DE RECOLHA DE AGUAS

RESIDUAIS URBANAS

-

Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligagdo 3 rede geral de distribuigio e

4 rede geral de saneamento

1. Dentro da &rea abrangida pelas redes de distribuicic de &agua =

de saneamento, os proprietdrios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigio predial;

5

b) Scolicitar a ligagic & rede de distribuicgdo publica de agua e
a ligagdo & rede geral de saneamento.

c) Requerer a execugdo dos ramais de ligagido.

. A obrigatoriedade de ligagdo & rede geral de distribuigdo de

dgua e saneamento abrange todas as edificag&es gqualgquer gque seja
& sua utilizacdo.

Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatéarios, mediante
autorizagdo dos proprietdrios, podem requerer a ligagdoc dos
prédios por eles habitades a rede geral de distribuigdc de &gua
e rede geral de saneamento.

0 Municipic de Sertd notifica, com uma antecedé&ncia minima de 30
dias, os proprietdrios dos edificles abrangidos pela rede de
distribuigido publica de agua e rede geral de saneamento, das
datas previstas para inicio e conclusdc das obras dos ramais de
ligacdo.

BApés a entrada em funcionamento da ligagcdo da rede predial a
rede publica, os proprietdrios dos prédicos que disponham de
captagdes préprias de agua para consumo humanc e de sistemas
préprios de saneamento devem proceder & sua desativacdo no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuize de prazo diferente fixado em
legislagdo ocu licenga especifica.

0 Municipio de Sertd comunica & Administragde da Regido
Hidrogréafica territorialmente competente as &reas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em
funcionamente.

Artige 17.° Dispensa de ligagdo

Est&o isentos da obrigatoriedade de ligagido ao sistema publico
de abastecimento de adgua e de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de
abastecimento de A&gua para consumo humanc e de sistemas
préprios de saneamento devidamente licenciados, nos fermos da
legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina
os torne inabitéveis e estejam de facto permanente e
totaimente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriacgéo cu demoligdo;

d) Os edificios cuja ligagdoc a rede publica de sane to;




e) Se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e gque disponham de solugdes
individuais que assegurem adequadas condi¢des de salvaguarda
da salde publica e protegdo ambiental;

Z. A isengdc deve ser vrequerida pelo interessado, podendo o
Municipio de Sertd solicitar documentos comprovativos da
situagdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Prioridades de fornecimento

O Municipio de Sertd, face Aas disponibilidades de cada momento,
procede ao fornecimentoc de Agqua atendends preferencialmente 4as
exigéncias destinadas ac consumo humano das instalacdes
médico/hospitalares na &rea da sua intervencéo.

Artigo 19.° Execucgdo sub-rogatéria

1. Quando os trabalhos a que se refere o Artigo 16.° ndoc forem
executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e
titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam
em causa razdfes de salubridade piblica, pode o Municipioc de
Sertd, apdés notificagdc, mandar executar agueles trabalhos a
expensas dos mMesmos.

Z2.0s proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios
sdc notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados
pelc Municipio de Sertd nos termos do numero anterior.

3. 0 pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em
cumprimentc do disposto no anterior n.° 1, deve ser feito pelo
respetivo proprietario, no prazo de 30 dias apés a sua
conclusdo, findo o qual se procederia cobranga coerciva da
importéncia devida.

Artigo 20.° Exclusdo da responsabilidade

0 Municipio de Sertd nfo & responsavel por danos que possam sofrer oOS
utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canalizacdes
das redes de distribuigdo publica de Agua e das redes geralis de
saneamento, bem como de interrupcgdes ou restrigdes ac fornecimento de
agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pelo Municipio de Serti, de obras previamente
programadas, desde gue os utilizadores tenham sido expressamente
avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagbes prediais.

Artige 21.° Interrupgio ou restrigio no abastecimento de Agua e na
recolha de aguas residuwais urbanas

1. ¢ Municipico de Sertd@ pode suspender o abastecimento de A&gua e
recoclha de &dguas residuals urbanas nos seguintes casos:

a) Detericragdoc na gualidade da Agua distribuida ou previséo da
sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacgdo, reabilitagdo ou substituigdec de ramais
de ligag8o, quando ndo seja possivel recorxrer a ligacdes
temporarias;
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¢) Trabalhos de <reparag8o, reabilitagdo ou substituicdo do
sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam
essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;
e} Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico:

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelo
Municipio de Sertd no ambito de inspecdes aoc mesmo;

g} Determinagdc peor parte da auteoridade de saude e/ou da
autoridade competente.

0O Municipic de Sertd deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualguer interrupcdo programada
no abastecimento de &gua e no servigo de recolha de Aguas
residuais urbanas.

Quando QCcorrer gualquer interrupgio niao programada no
abastecimento de Agua e recolha de &aguas residuais urbanas aos
utilizadores, o Municipio de Sert& deve informar os utilizadores
que o solicitem da duragdc estimada da interrupgido, sem prejuizo
da disponibilizagioc desta informagd3o no respetive sitio da
Internet e da utilizag¢do de meios de comunicag¢do social, e, no
casc de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa
interrupgio.

Em qualguer caso, o Municipio de Sertd deve mobilizar todcs os
meios adequados & reposigdo do servico no mencr periodo de tempo
possivel. e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar o©s inconvenientes e os incémodos causados aos

utilizadores dos servicgos.

Nas situagSes em gue estiver em risco a saide humana e for
determinada a interrupgdo do abastecimento de Agua pela
autoridade de saude, o Municipio de Serti deve providenciar uma
alternativa de &gua para consum¢ humano, desde gque aguelas se
mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 22.° Interrupgdo do abastecimento de Agua e recolha de aguas

1.

residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

0 Municipic de Sertd pode suspender o abastecimento de Agua e
recolha de &guas residuais urbanas, por motivos imputdveis ao
utilizador, nas seguintes situacgdes:

a) Quande o wutilizador ndo seja o© titular do contrato de
fornecimento de Agua/recolha de &Aguas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmc a
utilizar o servigo;

b) Quando ndc seja possivel o acessc ao sistema predial para
inspegdo ou, tendo sido realizada inspeg@o e determinada a
necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria,
aquelas ndc sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos
os casos desde gue haja perigo de contaminagdo, poluic&o ou
suspeita de fraude gque justifiquem a suspensio;

c) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados:
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d) Quande seja recusada a entrada para inspegdo das redes e para
leitura, verificacgdo, substituicgdo ou levantamento do
contador;

e) Quando o contador for encontrade viciado ou for empregue
gualquer meio fraudulento para consumir Agua;

f} Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido
modificado e altere as condigdes de fornecimento;

g) Detec8io de ligagbes clandestinas ac sistema publico, uma vez
decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio de Serti
para regularizagio da situacdo;

h) Detecgdo de ligagdes indevidas ac sistema predial de recolha
de Aaguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez
decorrido prazo razodvel definido pelo Municipio de Serta
para a regularizacdo da situacio;

i) Verificacido de descargas com caracteristicas de qualidade em
vicolacdo dos parimetros legais e regulamentares aplicéveis,
uma vez decorrido um prazo razodvel definido pelo Municipio
de Sertd para a regularizagfo da situagdo;

j) Em outros casos previstos na lei.

A interrupg¢do do abastecimento e da recolha de Aguas residuais
urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao utilizader, néo
priva ¢ Municipio de Sertd de recorrer a&s entidades judiciais ou
administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou
para assegurar o recebimento das importédncias devidas e ainda,
de impor as coimas que ao caso couberem.

A interrupgdc do abastecimentec de A&gua com base na alineas a),
b)Y, ¢}y, d}y, £} e j) sé& pode ocorrer apés a notificacdo ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias
Gtels relativamente & data gque venha a ter lugar.

No caso previsto na alinea e} do n.® 1, a interrupgdc pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositadc no
local deo centador decumento Justificativo da razdo daquela
interrupcdo de fornecimento.

A interrupc¢do da recolha de Aguas residuais com base no n.® 1 sé
pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com
a antecedéncia minima de dez dias Uteis relativamente a4 data gue
venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na
sande publica e na protecdo ambiental.

Ndo devem ser realizadas interrupgbes de servigo em datas que
impossibilitem a regularizagdo da situvagdo pelo utilizador no
dia imediatamente seguinte, gquando o restabelecimento dependa
dessa regularizacgdo.

Artigo 23.° Restabelecimento do fornecimento e da recolha

.0 restabelecimento do fornecimento de Agua e © restabelecimentio

do servigo de &gquas residuals por motivo imputdvel ao utilizador
depende da corregao da situacdo gque lhe deu origem.

No caso da mora no pagamento dos consumcs, o© restabelecimento
depende da prévia ligquidacdo de todos os montantes em divida,
incluinde o pagamento da tarifa de restabelecimen
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3.0 restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de

24 horas apés a regularizagdo da situagdo que originou a
sSusSpensac.

SECCAO II - QUALIDADE DA AGUA
Artigo 24.° Qualidade da Agua
O Municipio de Sertd deve garantir:

a) Que a &gua forneclda destinada &o consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como Aagua salubre, limpa e
desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagio
em vigor;

b) A monitorirzagdo periddica da gualidade da &gua no sistema de
zbastecimento, sem prejuizo do cumprimento do programa de
controlo da qualidade da agua aprovade pela autoridade
ceompetente;

c) A divulgagdc periddica, no minimo trimestral, dos resultados
obtidos da vwverificagdo da qualidade da 4&gua obtidos na
implementacdo do programa de controlo da qualidade da &gua
aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na
legislacao em vigor:;

d) A disponibilizacgio da informacdo relativa a cada zona de
abastecimento, quando scolicitada;

A implementacgao de eventuais medidas determinadas pela
autoridade de saidde e/ou da autoridade competente, incluindo
eventuais acées de comunicagdo ac consumidor, nos termos fixados
na legislacdo em vigor:;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuigdo publica, para as tubagens e acessdérios em contacto
com a é&gua, tendo em conta a legislagido em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a redugdoc do nivel de protegdo da salde
humana.

0 utilizador do servigo de fornecimento de Agua deve garantir:

a) A instzlagdo na rede predial dos materiais especificados no
projeto, nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengic e de
higienizag@o dos dispositivos de utilizacgdo na rede predial,

nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatdrios;

C

A independé&ncia da rede predial alimentada pela rede publica
de gualquer outro dispositivo alimentadeo por uma origem de
dgua de captagdes particulares;

d) O acesso do Municipio de Sertd &s suas instalacgdes para a
realizagdo de colheitas de amostras de &gua a analisar, bem
como, para a inspec¢do das condigbes da rede predial no que diz

respeito a ligagdo & rede piblica, aos materiais utilizados e
a manutengdo e higienizacd3o das canalizac8es;

e) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela
autoridade de satde e/ou da autoridade competente.

15




SECGAO III - USO EFICIENTE DA Acua
Artige 25.° Objetivos e medidas gerais

O Municipio de Sertd promove o usc eficiente da 4gua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condigdes
ambientais nos meios hidricos, com especial cuidade nos periodos de
seca, designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizac&c e informacéo;

b) Iniciativas de formacéo, apoio técnico e divulgacdo de
documentacdc técnica.

Artigo 26.° Rede piblica de distribuicgioc de agua

BRo nivel da rede publica de distribuigdo de agua, ¢ Municipio de Serti
promove medidas do uso eficiente da adgua, designadamente:

a) Otimizag¢do de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de Aagua:

c) Otimizag8oc das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifédrio adeguado.
Artigo 27.° Rede de distribuigdo predial
Ao nivel da rede de distribuicdo predial de Agua, os proprietériocs e
os utilizadcres promecvem medidas do uso eficlente da Aqua,

designadamente:

a) Eliminacdo das perdas nas redes de distribuic8o predial de
agua;

b) Redu¢do dos consumos através da adogd8c de dispositivos
eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de aAgua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos
para a saude publica.

Artigo 28.° Usos em instalacgées residenciais e coletivas

BRo nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, 0S8
propristidrios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da
dgua, designadamente:

a) Uso adequado da &gua;

b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipanmentos
eficlientes;

c) Atuagdc na reducdo de perdas e desperdicios.




SECGAO IV -~ SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS

Artigo 29.° Propriedade da rede geral de distribuig¢do e de saneamento

A rede geral de distribuigdo de 4dgua & sansamento & propriedade do
Municipio de Sertd.

Artigo 30.° Lan¢amentos e acessos interditos

1. Sem prejuizo do disposto em legislacdoc especial, é interdito o
langamentc nas redes de drenagem publica de A&guas residuais,
qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagbes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas
inaceitéveis pelas entidades competentes e efluentes que,
pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um
elevado risco para a saude plblica ou para a conservagido das
redes;

c¢) Entulhos, areias, lamas, c¢inzas, cimento, residuos de cimento
ou gqualquer cutrec produto resultante da execucdc de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou &leos de
camaras retentoras ou dispositivos similares, gque resultem de
opera¢des de manutencio;

e} Quaisguer outras substéncias que, de uma maneira geral,
possam  obstruir e ou danificar as canalizagles e seus
acessdrios ou causar danos nas instalacgSes de tratamento e
que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final.

2. 86 o Municipio de Sertid pode aceder as redes de drenagem, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgios da rede;
b) Ao tamponamento de ramals e coletcores:
c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 31.° Descargas de &guas residuais industriais

1. Os utilizadores que procedam a descargas de A4guas industriais
residuais no sistema ptblico devem respeitar os parémetros de
descarga definidos na legislag8o em vigor e os valores definidoes
no Anexo III e Anexc IV.

2. Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessdrias, designadamente a construgiac de bacias de retengéao
ou reservatérios de emergéncia, para que nio ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentcs a gque se
refere o numero anterior.

3. No contrato de recolha sic definidas as condigdes em gque os
utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, por forma
a evidenciar o cumprimento do disposto ne n.°® 1.

4. Sempre gue entenda necessario, o© Municipic de Sertd pode
proceder, direta ou indiretamente, & colheita de amostras para
andlise e aferigdo dos resultados obtidos pelo lizador.
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5.

O Municipio de Sertd pode exigir ¢ pré-tratamentc das Aguas
residuais industriais pelos respetivos utilizadecres, por forma a
cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 32.° Instalagdo e conservacgio

Compete ao Municipic de Sertd a instalacg8do, a conservacgdo, a
reabilitagdc e a reparagdo da rede de distribuicdo publica de
dgua e da rede geral de drenagem de &4guas residuais urbanas,
assim como a sua substituigdo e rencovacgdo.

Quando as repara¢bes da rede de distribuicdc publica de aqua e
da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
dano causados por terceircs ac Municipio de Sertd, os respetivos
encarges sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 33.° Concegico, dimensionamento, projeto e execugdo de obra

concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagdo dos
projetos e a execucdo das respetivas cbras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdoc em vigor, designadamente o disposto no
Decreto-Regulamentar n°® 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembre, bem como as normas municipais aplicéveis.

Artigo 34.° Modelo de sistemas

Os sistemas piblicos de drenagem devem sexr tendencialmente do
tipo separative, constituidos por duas redes de coletores
distintas, uma destinada A&s &guas residuais domésticas e
industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbkanas ndo
incluem linhas de &agua ou valas, nem a drenagem das vias de
comunicacgé&o.

SECCAO V - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 35.° Propriedade

ramais de ligagfo sd3o propriedade do Municipio de Serti.

Artigo 36.° Instalagdo, conservagio, renovagdo e substituicgio de

1.

2.

ramais de ligagéo

A instalagdc dos ramais de ligagcdo ¢é da responsabilidade do
Municipio de Sert&, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva
conservagdo, renovagdo e substituicde, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

A instalagio de ramais deé ligagdo com distdncia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietédrios dos prédios a
servir, nos termos definidos pelo Municipio de Sertd, mas, neste
caso, as obras sdc fiscalizadas por esta.

Os custos com a conservagdo e a substituicdoc dos ramais de
ligag@oc s&o suportados pelo Municipic de Sertd, sem prejuizo do
disposto no Artigo 84.°.

Quando as repara¢des na rede geral ou nos ramais de ligacdo
resultem de danos causados por terceiros, os respetivos encargos
sdo suportados por estes.

0O custo de instalacdo, (fazendc respeitar a recgmendacdo do
ERSAR, que refere gue até 2015 o Municipj 2 de forma
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progressiva deixar de cobrar a execucdo de ramal), seré
suportado peleo utilizador.

6. Para cumprir a mencionada recomendagdo o utilizador suportard a
importdncia da Tabela de Tarifas e Precos do Municipio de Serti
nas seguintes percentagens:

&. 2012 - 100%
b. 2013 - 80%
c. 2014 - 60%
d. 2015 - 40%
e. 2016 - 0%

7. Quando & renovagdo de ramais de ligagdo ocorrer por alteracioc
das condigdes de exercicio do abastecimento, por exigéncias do
utilizador, a mesma é suportada por aquele.

Artigo 37.° Utilizag8o de um ou mals ramais de ligagéo

Cada prédio é& normalmente abastecido por um tnico ramal de ligacdo,
podendo, em casos especiais, a definir pelo Municipio de Sertd, o
abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligacdo.

Artigo 38.° Torneira de corte para suspensio do abastecimento

1. Cada ramzl de ligagdo, ou sua ramificac83o, deverid ter, na via
publica ou em parede exterior do prédio confinante com aquela,
uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que
permita a suspensdo do abastecimento de agua.

2. Bs torneiras de corte sbé podem ser manobradas por pessoal do
Municipioc de Sertd, dos Bombeiros e da Protecdc Civil.

Artigo 39.° Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de
distribuicdo prediais e as redes de drenagem do prédio tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdc em vigor.

SECCAO VI - REDES PLUVIAIS
Artigo 40.° Concegio dos sistemas de drenagem de Aguas pluviais

1. Na concegio dos sistemas de drenagem de Aguas pluviails, devem
ser atendidas as seguintes regras de dimensionamento, sendo gque
Em regra a gestdc do sistema de Aguas pluviais cabe ao
Municipio:

a) Inclusdc de toda a agua pluvial produzida nas zonas
adjacentes pertencentes & bacia;

b) Adegdo de sclugdes que contribuam, por armazenamento, para
reduzir os caudais de ponta.

2. A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de
dgua da bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a
compatibilidade <com as caracteristicas das linhas de Agua
recetoras e ficando condicicnada aquela ligacdo & execugdo de
eventuais obras, em fungdo dos estrangulamentos existentes.
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3.

O periode de retorno minimec a considerar no dimensionamento de
uma rede de drenagem pluvial na area de intervencdo do Municipio
de Sertd, devera ser de 10 anos. Da mesma maneira o coeficiente
de escoamento (ponderado) ndo deve ser infericr a 0,7.

4. Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de &guas pluviais,

a ligac8o a rede publica pode ser feita diretamente para z caixa
de visita de ramal, situada no passelc, ou para a valeta do
arruamento.

SECGAC VII - SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL. E DRENAGEM PREDIAL

Artigo 41.° Caracterizacio da rede predial

As redes de distribuicdo predial £ém inicio na torneira de corte
e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacio.

As redes de drenagem predial tém inicic na caixa de ramal e
prolongam~se até aos dispositiveos de utilizacso.

. A instalagic dos sistemas prediais e a respetiva conservag¢io em

boas condigdes de funcionamento e salubridade é da
responsabilidade do proprietério.

Excetuam-se do nimero anterior ¢ contador de &gua, as vélvulas a
montante e a jusante e o filtro de protegcidc do contador (se
aplicdvel) cuja responsabilidade de colocacio e manutencdo é do
Municipic de Sertsi.

Artigo 42.° Separagdo dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicdo de 4&gua devem ser
independentes de qualgquer outra forma de distribuicdc de &gua
com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legislagdo em vigor.

E obrigatéria a separacdoc dos sistemas prediais de drenagem de
aguas residuais domésticas, dos sistemas de &gquas pluviais.

Artigo 43.° Projeto da rede de distribuigioc predial

Para os projetos da rede de distribuig¢do predial aplica-se o
disposto no Regime Juridico da Edificagido e Urbanizagio e do
Regulamento Municipal de Edificag¢do e Urbanizacgdo.

Artigo 44.° Execugdo, inspecgdo, ensaios das obras das redes de

distribuigdoc predial e das redes de drenagem predial

Para execucgdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de
distribuigdo predial e das redes de drenagem predial aplica-se o
disposto no Regime Juridico da Edificagdc e Urbanizagdo e do
Regulamento Municipal de Edificagdo e Urbanizacgdo.

Artige 45.° Retura nos sistemas prediais

Loge que seja detetada uma rotura ou fuga de Aagua em gqualquer
ponto nas redes prediais de distribuigdo predial ou nos
dispositivos de utilizacdo, deve ser promovida a reparag¢io pelos
responsaveis pela sua conservagio.

Cs utilizadores sdo responsaveis por todo o gastc de A&gua nas
redes de distribuigdo predial e seus dispositiveos_de utilizagido.

Y
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3. 0Os utilizaderes apbs detetarem e repararem a rotura, podem
requerer ao Municipio, que seja faturada apenas © saneamentc e

residuos referente & média dos Gltimos seis meses de consumo de
agua,

a}) O Municipio comprova através da anélise do consumo no
referido periodo, comparativamente com a média referida, e
assume que a mesma se verifica se o desvio for superior a
100%.

4. 0 consumidor pode mediante requerimento ao Sr. Presidente da
Cémara solicitar, que & fatura do consumo de Agua, seja aplicada
a mesma regra que se referiu para o saneamentc e residuos no n.°
anterior, desde que cumulativamente:

a) O Municipio verifica localmente a existéncia de rotura;

b) A rotura ndo tenha surgido por qualquer atec doloso da parte
do proprietario da rede predial;

c) Que este sinistro ndo esteja ccberto por qualguer tipo de
segure;

d) Que a rotura ndo tenha causadoc nenhum prejuizo na rede de
distribuigdc do Municipio;

e} Que ao Municipio ndc tenha sido requerida nenhuma
indemnizag¢do em razdo desse consumo excessivo;

f) Que exista interesse econdmico e/ou social para aplicacdo
da regra;

g) Que o utilizador comprove e demonstre ao Municipico que a
rotura ja estd reparada.

Artigo 46.° Anomalia no sistema predial

Lego gue seja detetada uma anomalia em gqualquer ponto nas redes
prediais de drenagem de &guas residuais, deve ser promovida a
reparagdc pelos responsavels pela sua conservagdo.

SECGAO VIII - SERVIGO DE INCENDIOS
Artigo 47.° Legislagdo aplicavel

Os projetos, a instalagdc, a localizacgdo, os diametros nominais e
outros aspetos construtivos dos dispositivos destinados a utilizacéo
de &agua para combate a incéndios deverfo, além do disposto no presente
Regulamento, obedecer a legislagdo nacional em vigor.

Artigo 48.° Hidrantes

1. Na rede de distribuigdoc publica de &gua s&o previstos hidrantes
de modo & garantir uma cobertura efetiva, de acorde com as
necessidades do servico de incéndios.

2.0 gzbastecimento &s bocas de incéndio & feito a partir de

ramificacdes do ramal de ligagdo para uso privative dos
edificios.
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Artigo 49.° Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de Agua para servico de
incéndios s podem ser manobradas por pessoal do Municipio de Sertd,
dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 50.° Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no intericr deos prédios destinadas
exclusivamente ao servigoe de protegdo contra incéndios, a Aagua
consumida & objeto de medicio ou estimativa para efeitos de
avaliacdo dec balange hidrice dos sistemas.

2. O fornecimento de A4gua para essas instalagbdes & comandado por
uma torneira de corte selada e localizada, de acordc com as
instrugdes do Municipio de Sertéa.

3. Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser mancbrada por
pessoal estranho ao servigo de incéndios, devendo, ne entanto,
tal intervengdo ser comunicada ao Municipio de Sertd nas 24
horas subsequentes.

Artigo 51.° Bocas de incéndio das redes de distribuigic predial

As bocas de incéndio e/ou marcos de Agqua sdo selados e 56 podem ser
utilizados em caso de incéndio, devende o Municipio de Sert& ser disso
avisadc pelos utilizadores nas 24 horas seguintes ao sinistro.

SECCAO IX - FOSSAS SEPTICAS
Artigo 52.° Utilizagdo de fossas sépticas

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°, a utilizacgido de fossas
sépticas para a disposicio de Aguas residuais urbanas s6 é
possivel em locais ndc servidos pela rede publica de drenagem de
dguas residuais, e desde gque sejam assegurados os procedimentos
adequados.

2. hs fossas sépticas existentes em locais servides pela rede
publica de saneamento de &dguas residuais devem ser desativadas
no prazo de 30 dias a contar da data de conclusido do ramal.

3. Para efeitecs do disposto no numero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

Artigo 53.° Concegio, dimensionamento e construgio de fossas sépticas

1. As fossas sépticas devem ser reservatdrios estanques,
concebidos, dimensionados e construidos de acordo com critérios
adequadcs, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e
respeitandc nomeadamente 05 seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-iabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de mode a
garantirem a protecdo da salde publica e ambiental;

k) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar
perturba¢des no compartimento de saida zresultantes da
libertacdo de gases e de turbulé&ncia provocada pelos caudails
afluentes (a separagdo entre compartimentos € normalmente
realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilacio):
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6.

c} Devem permitir o acesso segurc a todos os compartimentos para
inspegdoc e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores & entrada, para limitar a
turbuléncia causada pelo caudal de entrada e nidoc perturbar a
sedimentag¢dc das lamas, bem como & saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspensdo de soélidos e evitar a saida de
materiais flutuantes.

O efluente liquide & saida das fossas sépticas deve ser sujeito
& um tratamentc complementar adeguadamente dimensionado, e a
selegdo da soclugdo a adotar deve ser precedida da andlise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para
avaliar a sua capacidade de infiltrag¢do, bem como da andlise das
condigdes de topografla do terreno de implantacgio.

Em scles com boas condicées de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de infiltracio,
trincheira de infiltragdo ou leito de infiltracgdo.

No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em
geral, utilizar-se uma das seguintes solucdes: aterro filtrante,
trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracdo ou lagoa de macrdéfitas.

O utilizador deve requerer a Administragdo da Regido
Hidrografica territorialmente competente a licenga para a
descarga de Aguas residuais, nos termos da legislacgdo apliicavel
para a utilizagdo do dominic hidrico.

A apresentacdoc dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor.

Artigo 54.° Manutengfo, recolha, transporte e destino final de lamas

de fossas sépticas

A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de
lamas de fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela
sua provisdo ao Municipioc de Sertd.

1.

0O Municipic de Sertd pode assegurar a prestagido deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos préprios e/ou subcontratados.

A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas & dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo

. nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de

destino final das lamas produzidas.

Censidera-se gue as lamas devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

E interdito o lancamento das lamas de fossas sépticas
diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de
dguas residuais.

As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa
estagdo de tratamento de Aguas residuais equipada para o efeito.
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SECCAO X - INSTRUMENTOS DE MEDICAC
Artigo 55.° Medigdo por contadores
Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de Agua

em cada local de consumo, incluinde as partes comuns dos
condominios quando nelas existam dispositivos de utilizacioe.

. A agua fornecida através de fontanArios ligados a rede ptiblica

de abastecimento de agua & igualmente objetoc de medigdo.

Os contadores s&c da propriedade do Municipio de Sertd, que &
responséavel pela respetiva instalacgao, manutengio e
substituicédo.

Os custos com a instalagdo, manutengdo e substituigdo dos
contadores ndo sdoc objeto de faturacgéo autdnoma aos
utilizadores.

Artigo 56.° Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medigdo da Agua fornecida a cada
prédio ou fragdc sdoc do tipo autorizado por lei e obedecem as
respetivas especificag¢bes regulamentares.

O didmetro nominal e a classe metrolégica dos contadores é
fixado pele Municipic de Sertd.

. A definicdoc do contador deve ser determinada tendo em conta:

a. O caudal de célculo previsto na rede de distribuicdo predial:
b. A pressdo de servico maxima admissivel;
c. A perda de carga.

Sem prejuizo do disposto nog numeros 2 e 3, para utilizadores
ndo domésticos podem ser fixados pelce Municipic de Sertd
didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utiliizador.,

Os contadores podem ter associadeos edquipamentos e/ou sistemas
tecnolégicos que permitam & Entidade Gestora a medicdc dos
niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 57.° Localizagdo e instalacdo dos contadores

As caixas dos contadores s&o obrigatoriamente instaladas em
locais de facil acesso ao pessoal do Municipio de Sert&, de modo
& permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparacdo no
local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas
condigdes, e de acordo com as dimensdes e especificacdes por si
veiculadas.

Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as
caixas dos contadores devem localizar-se no seu interior, na
zona de entrada ou em =zonas comuns, conscante nele haja um ou
mais utilizadores.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores
devem localizar-se no logradouro, Jjunto a zona de entrada
contigua com a via pdblica e com possibilidade de deitura pelo
extericr.
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Nao pode ser imposta pelo Municipio de Sertd aos utilizadores a
contratagdao dos seus servigos para a construcdo e a instalacédo
de caixzas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de
medigdo, sem prejuizo da possibilidade do Municipio de Serti
fixar um prazo para a execugdo de tals cbras.

Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em numero e com o difmetro estritamente
necessarios aos consumos has Zzonas comuns ou, em alternativa e
per opgdc do Municipio de Sertd, nomeadamente quando existir
reservatério predial, podem ser instalados contadores
totalizadores, sendo nesse caso aplicdvel o disposto no n.° 3 do
Artigo 66.°.

Nenhum contader pode ser instalado e mantido em servigo sem a
verificagfo metrolégica prevista na legisla¢do em vigor.

Artigo 58.° Verificagio metrolégica e substituicgio

0 Municipic de Sertd procede a verificagdo periddica dos
contadores nos termos da legislagdo em vigor.

G Municipio de Serté& procede, sempre que ¢ julgar conveniente, a
verificagdo extraordindria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificacg8o extraordindria do
contador em instalagdes de ensaio devidamente credenciadas,
tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

O Municipic de Sertd procede & substituicio dos contadores no
termo de wvida Util destes ou sempre gque tenha conhecimento de
qualguer anomalia, por razdes de exploragdo e controlo
metroldgico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por
motivos de anomalia, exploragdo e controlo metroldégico, o
Municipio de Sertd deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a interven¢do que ndo ulirapasse as duas horas.

Na data da substituig8o deve ser entregue ao utilizador um
documente de onde constem as leituras dos valores registades
pelo contador substituido e pelo contador gque, a partir desse
momento, passa a registar o consumce de Agua.

0O Municipioc de Sertd & responsavel pelos custos incorridos com a
substituigdc ou reparagdo dos contadores por ancmalia ndo
imputédvel ac utilizador.

Artigo 59.° Responsabilidade pelo contador

0 contador fica a guarda e fiscalizac8o imediata do utilizador,
o qual deve comunicar ao Municipio de Sertd todas as anomalias
que verificar, ncmeadamente, nao fornecimento de &gua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiénecias na selagem, entre outros.

Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizacdo, o
utilizador responde por todos os danos, deterioragdo ou perda do
contador, salve se provocados por causa gque lhe ndo seja
imputédvel e desde que dé& conhecimento imediato ao Municipio de
Sertd.
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Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o
utilizador responde alnda pelos prejuizos causados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcicnamento ou marcagdo do contador, salvo se provar que
aqueles prejuizos ndo lhe s80 imputdveis.

Artigo 60.° Leituras

Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

Az leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ane e com um distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de oitc meses.

O utilizador dewve facultar o acesso do Municipio de Sertd ao
contador, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre gque, por indisponibilidade d¢ utilizadeor, se revele por
duas vezes impossivel o© acesso ao contador por parte do
Municipio de Sertd, esta deve avisar o utilizador, por carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude mAxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer
para ¢ efeito, assim come da cominacdc da suspensdo do
fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

O Municipioc de Sertd disponibiliza aos utilizadores meios
alternativos para &a comunicagao de leituras, nomeadamente
Internet, servicos postais ou o telefone.

Artige 61.° Avaliacgdo dos consumos

Nos periodos em gue ndo haja leitura, o consumo & estimado:

a)

b)

1.

Em fungdo do consumo médio apurade entre as duas Ultimas
leituras reais efetuadas pelo Municipio de Serti;

Em fungdo do consumo médio de uiilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal wverificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente &
instala¢do do contador.

Artigo 62.° Medidores de caudal

A pedido dos utilizaderes £finals ou por iniciativa prépria, o
Municipic de Sertd procede a instalacio de um medidor de caudal,
sempre que isso se revele técnica e econcmicamente viavel.

Os medidores sdo da propriedade do Municipio de Sertd que é
responsavel pela respetiva instalacdo, manutencdo e
substituicéo.

Quandc nidc¢c exista medidor o volume de Aguas residuais recolhidas
€ estimade e faturade nos termos previstos do Artigo 82.° do
presente Regulamento.

Artigo 63.° Localizagdo e tipo de medidores

O Municipio de Sertd define a localizagio e o tipo de medidor.

2. A definicgdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenage edial;
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b) As caracteristicas fisicas e quimicas das Agquas residuais.

Os medidores podem ter assoclados eguipamentos e/fou sistemas
tecnolégicos gque permitam ao Municipio de Sertd a medicgio dos
niveis de utilizacgdo por telecontagem.

Artigo 64.° Manutengdo e substituigdo

0 Municipio de Sert&@ procede a verificagdo periddica dos
medidores.

O utilizador pode solicitar a verificac8o extraordinaria do
medidor em instalagSes de ensaic devidamente credenciadas, tendo
direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio.

As regras relativas a verificacgdo periddica e extraordinaria dos
medidores podem ser definidas com © utilizador e anexadas ao
respetivo contrato de recolha, gquando justificado.

O Municipic de Sertd & responsavel pelos custos incorridos com a
manutengdo, reparacdc e substituicdo dos medidores por anomalia
ndo imputavel ao utilizador.

No caso de ser necessiria a substituicido de medidores por
motivos de anomalia, exploragdo ou controlo metreoldgico, o
Municipic de Sertd deve avisar o utilizador da data e do periodo
previsivel para a intervencgdo.

O Municipio de Sertd procede & substituicdo dos medidores no
termoc de vida 1Util destes ou sempre gue tenha conhecimento de
qualgquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo
metroldgico.

Na data da substituicdc deve ser entregue ao utilizador um
documento de onde constem as leituras dos valores registados
pelo medidor substituido e pele medidor ¢ue, a partir desse
momento, passa a registar ¢ volume de aguas residuals recolhido.

Artigo 65.° Leituras

Os valores lidos devem ser arredondados para © numerc inteiro
anterior ao volume efetivamente medido.

As leituras dos medidores sZo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por anc e com um distanciamento maximo
entre duas leituras consecutivas de cito meses.

0 utilizador deve faculiar o acesso do Municipio de Sertd ao
medidor, c¢com a pericdicidade a que se refere o n.° 2, quandec
este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Artigo 66.° Avaliag@o de volumes recolhidos

Nos locais em gque exista medidor e nes periodes em gque ndo haja
leitura, o volume de aguas residuais recoclhido é estimado:

a)

b)

Em fungdo do volume médio de Aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas tltimas leituras reais efetuadas pelo Municipio de
Sertd, abrangendo idénticos periodos do ano;

Em fung¢doc do volume médio de Aguas residuais recolhido de
utilizadores com caracteristicas similares ne ambito do
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territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de
qualguer leitura subsequente a instalacdo do medidor.

CAPITULO IV - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E CONTRATOS DE RECOLHA

1.

Artigo 67.° Contrato de fornecimento

A prestacioc do servigo publico de abastecimento de agua é objeto
de contrato de fornecimento celebrado entre o Municipio de Sertad
e o0s utilizadecres gque disponham de titulo valide para a ocupacgdo
do imével.

O contrato de fornecimento de &gua é& elaborado em impresso de
modelo préprio do Municipio de Sert& e instruido em conformidade
com as disposigdes legais em vigor & data da sua celebragde, no
que respeita, nomeadamente, aos direites dos utilizadores, a
protegdo do utilizador e a inscrigcdc de clausulas gerais

contratuais.

No momento da celebragdo de contrato de fornecimento deve ser
entregue ao utilizador uma coépia do respetivo contrato.

Cs proprietarios dos prédiocs ligados a4 rede geral de
distribuigdo, sempre gue o contrato de fornecimento ndoc esteja
em seu nome, devem permitir o acesso do Municipio de Sertd para
a retirada do contador, caso os respetivos inquilinos ndo o
tenham facultado e o Municipio de Sertd tenha denunciado o
contrato nos termos previstos no Artigo 73.°.

Os preoprietéarios, usufrutuérios, arrendatérics ocu qualquer
pessoa gque disponha de titulo wvalide, gque legitime o uso e
fruicdo do local de ligzagdo, ou agqueles gque detd&m a legal
administragao dos prédios devem efetuar a mudanga de
titularidade dos contratos de fornecimento sempre que estes néo
estejam em seu nome e sempre gque o0s contadores registem a
primeira contagem de consumo, no prazo de 15 dias 1teis,
contados da data de verificagdo do facto, sob pena da
interrupcdo de fornecimento de agua.

Caso ndc seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior
ou sempre gue og¢orra a rescisio de contrato, por parte do
antericr utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica
dependente da celebracdc de um nove contratc com o Municipio de
Sertd, nos termos do presente Regulamento.

Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo
contrate coincidirem na mesma pessoa, deve aplicar-se ¢ regime
da suspensdc e reinicio do contrate a pedido do utilizador
previsto no Artigo 72.°.

Artigo 68.° Contratoc de recolha

A prestacdo do servigo publico de saneamento de Aguas residuais
urbanas ¢é objeto de contrato celebrado entre o Municipio de
Sertéd e os utilizadores que disponham de titulo valido para a

ocupagdo do imdvel.

Quando o© servigo de saneamento de Aguas residuais seja
disponibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento
de &gua o contrato € unico e engloba os dois servigos.

O contrato ¢é elaborado em impresso de medelo propric do
Municipic de Sertd e instruide em conformidade com as
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disposigdes legais em vigor & data da sua celebragdo, no gque
respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a
protegdo do utilizador e & inscrigdc de clausulas gerais
contratuais.

No momento da celebracdoc do contrate deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

Nas situag¢des ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento
considera-se contrato desde que haja efetiva utilizacdo do
servigo e o Municipio de Sert& remeta por escrito aos
utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacio.

Os proprietérios, usufrutudrios, arrendatédrics ou qualqguer
individuo ou entidade <que disponha de titulo vAalido, que
legitime o uso e fruigdo do local de ligagfo, ou aqueles que
detém a legal administracdc dos prédios devem efetuar a mudanca
de titularidade dos contratos de recolha sempre que estes nioc
estejam em seu nome.

Artigo 69.° Contratos especiails

S&80 objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de
Adgua e recolha de &guas residuais urbanas que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de distribuigdo, nc sistema plblico de
drenagem e tratamento de Aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imebiliarios.

Podem ainda ser definidas condigdes especiais de salvaguarda da
sande publica e de protegio ambiental, admite a contratagio
temporaria do sexvigo nas seguintes situacgdes:

a. Obras e estaleiro de obras;

b. Zonas de concentragdo de populagdo ou atividades com carater
temporaric, tais como feiras, festivais e exposices.

0 Municipio de Sertd admite a contratagdo do servico em
situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma
transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito & celebracidc do
contrato, desde que, por fundadas razdes soclais, mereca
tutela a posicg&o do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos
necessarios & celebragic do contrato.

Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelade tanto o
interesse da generalidade dos utilizadores como o Jjusto
equilibrio da exploracdco do sistema de abastecimento de &gua, a
nivel de qualidade e guantidade.

Artigo 70.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
ne contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia
relativa a prestagdo do servigo.

Qualquer alteracdo do domicilic convencionado tem dJde ser
comunicada pelo utilizader ao Municipio de Sertd, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias apds agquela comunicagio
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Artigo 71.° Vigéncia dos contratos

1. ¢ contrato de abastecimentc de Agua produz os seus efeitos a

6.

partir da data do inicic de fornecimento, o qual deve ocorrer no
prazo miximo de cinco dias uteis contados da solicitagdoc de
contrato, com ressalva das situac¢des de forca maior.

A cessagde do contrato de fornecimento de Agua ocorre por
denuncia, nos termocs do Artigo 73.°, ou caducidade, nos termos
do Artigo 74.°.

Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.°

Z do Artigo 69.° sdo celebrados com o construtor ou com ¢ dono
da obra a titulo precaric e caducam com a verificagdo do termo
do prazo, ou suas prorroga¢bes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou admiss&oc de comunicagdo prévia.

C contrato de recclha de adguas residuais, quando conjunto com ©
contrato de servigo de abastecimento de A&gua, produz os seus
efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

Nos contratos autdénomos para a prestagio do servigo de recolha
de Agua residuais, considera-se o contrato produz os seus
efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data
de entrada em funcionamento do ramal:;

b} Se o servigo for prestado por meiocs moveis, a partir da data
da outorga de contrato.

B cessagdc do contrato de recolha de &guas residuais ocorre por
dentncia, nos termos do Artigo 73.°, ou caducidade, nos termos
do Artigo 74.°.

Os contratos de recolha de &guas residuais referidos na alinea
a) n.® 2 do Artigo 69.° s&o celebrados com o construtor ou com o
donc da obra a titule precério e caducam com a verificagdc do
terme do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvara
de licenca ou admissdo de comunicacdo prévia.

Artigo 72.° Suspensdo e reinicio do contrato
Os utilizadeores podem solicitar, por escrito e com uma
antecedéneia minima de 10 dias Uteis, a interrupcdo do servico
de abastecimento de &gua, por motivo de desocupacdo temporiria
do imével,

B interrupcdo do fornecimento prevista no ntGmero anterior
depende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da
faturacdo emitida até & data da interrupgdo, tendo ainda por
efeito a suspensdc do contrato e da faturagdo e cobranca das
tarifas mensails associadas & normal prestacdo do servigo a
partir da data da interrupcdo.

0 servico é retomadoc no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pele utilizador nesse sentido, sendo a
tarifa de reinicio do fornecimento de Agua, prevista no
tarifidrio em vigor, incluida na primeira fatura subseqguente.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de Aaguas residuais e do servico de abastecimento de
agua, o contrate de saneamento de Aaguas residuais suspende-se
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gquando seja sclicitada a suspensido do servigo de abastecimento
de Agua e & retomado na mesma data que este.

Nas situagdes n&o abrangidas pelco nuimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupacdc do imdvel.

A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagdc emitida
até a data da suspensdo e a cessag¢do da faturacdo e cobranca das
tarifas mensais associadas & normal prestacdoc do servigo, até
que seja retomado o contrato.

Artigo 73.° Dentncia

Os utilizadores podem denunciar a tecdo o tempc os contratos de
fornecimento de Agua e de recolha de Aguas residuais que tenham
celebrado por motive de desocupagio deo local de consume, desde
gue ¢ comunigquem por escrito ao Municipio de Sertsd.

Nos 15 dias subsegquentes a comunicagio referenciada no numero
anterior, os utilizadores devem facultar a leitura do contador
instalado, produzindo a dentncia efeitos a partir dessa data.

N&o sendo possivel a leitura mencionada no numeroc anterior por
motivo imputével ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

O Municipic de Sert& denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servige de abastecimento ou de saneamento por
mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em
divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois
meseas.

Artigeo 74.° Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

Os contratos referides no n.® 2 do Artige 68.° podem ndo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove gque se
mantém os pressupostos gue levaram & sua celebracgédo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetives contadores/medidores (caso existam) e o corte do
abastecimento de Agua.

Artigo 75.° Caugédo

0O Municipio de Sertd pode exigir a prestacdo de uma caugdo para
garantia do pagamento do consume de agua hnhas sesguintes
situaces:

a) No momento da celebrag¢do do contrato de feornecimento de agqua,
desde que o utilizador ndoc seja considerado como consumidor na
acecdo da alinea m) do Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento de Ifornecimento, na sequéncia
de interrupcdo decorrente de mora no pagamento e, no caso de
consumidores, desde que estes ndoc optem pela transferéncia
bancéria como forma de pagamento dos servigoes.

.

2, A caugdo referida no nimero anterior é prestada por depodsito em

dinheiro, cheque ou transferéncia eletrdénica ou através de

garantia bancaria ou seguro-caucdo, e © seu valor é calculado da
seguinte forma:
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3.

a) Para os consumidores é igual a gquatro vezes © encargo com ©O
consume médio mensal dos UGltimos 12 meses, nos termos fixados
pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Didria da Republica,
2.% série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, o valor da caucdoc & calculado
como se de uso doméstico se ftratasse.

Para as instituicdes de fins ndc lucrativos, desde gque
registadas nas suas préprias designagdes e sejam titulares da
instalagdo, o wvalor da caugdo é calculado como se de uso
doméstico se tratasse.

0 utilizador gque preste caucdc tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 76.° Restituigdo da caugdo

Findo o contrato de fornecimento a caucio prestada & restituida
g0 utilizador, nos termos da legislagdo vigente, deduzida dos
montantes eventualmente em divida.

Sempre que © consumidor, gue tenha prestado caugdo nos termos da
alinea b) do n.® 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia bkancédria como forma de pagamento, tem direito a
imediata restituicdo da caugdc prestada (regra legal gque pode
ser alargada aos utilizadores ndo domésticos por opgdo do
Municipio de Sertd).

A quantia a restituir serd atualizada em relagdo & data da sua
dltima alteracédo, com base noe indice anual de pregos ao
consumidor, publicadce pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V -~ ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS
SECGAO I - ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 77.° Incidéncia

Estdo sujeitos &s tarifas relativas ao servigco de abastecimento
de Agua e recolha de A&guas residuais todos os utilizadores
finais que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a
partir da data do inicio da respetiva wvigéncia.

Para efeitcs da determinagdc das tarifas fixas e variédveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou na&o
domésticos.

Artigo 78.° Estrutura tarifaria

Pela prestacdc do servigco de abastecimento de Agua e de recclha
de &guas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de Agua e de recolha de &aguas
residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b} A tarifa wvaridvel de abastecimento de &gua, devida em funcéo
do wvolume de Agua fornecidec durante o periodo objeto de
faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
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com escaldes de consumo para os utilizadores doméstices,
expressos em m3 de &gua por cada trinta dias.

c) A tarifs wvaridvel de recolha de &guas residuais, devida em
funcdc de volume de &gua residual recolhide ou estimado
durante o periocdo objeto de faturagdo, sende diferenciada de
forma ©progressiva de acordo com escaldes de consumo e
expressa em m® de Agua por cada trinta dias.

. As tarifas de fornecimento de Agua, previstas no numero

anterior, engleocbam & prestacgidc dos seguintes servicgos, sempre
que disponiveis:

a) Execugdc, manutencdo e renovagido de ramals, incluinde a
ligagdo do sistema publico azo sistema predial, com a ressalva
prevista no Artigc 84.°¢;

b) Fornecimento de agua;
c) Celebracidc ou alteracdo de contrato de fornecimento de Agua;
d) Disponibilizagdc e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizacdo e instalagdc de contador totalizador por
iniciativa do Municipio de Sertéa;

f) Leituras periédicas programadas e verificacdec periddica do
contador;

g) Reparagdo ou substituigdo de contador, torneira de segurancga
ou de wvalvula de corte, salvo se por motive imputavel ao
utilizadoer.

Para além das tarifas de fornecimentc de &gua referidas no n.°
1, s&8o cobradas pelo Municipio de Sertd tarifas em contrapartida
de servigos auxiliares, sempre que disponiveis, designadamente:

a) Andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias
de abastecimento;

b} Execugdo de ramais de ligagd3c nas situagdes previstas no
Artigo 84.°%;

c} Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais & pedido dos
utilizadores;

d) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo por incumprimento
do utilizador:

e) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo a pedido do
ntilizador;

f) Leitura extraordindria de consumos de agqua;

g} Verificacdo extracrdindria de contador a pedido do
utilizador, salvo guando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputdvel ac utilizador:

h) Ligagdoc tempordria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracioc
populacional temporéria:

i) Informag¢do scobre o sistema publicce de abastecimento em
plantas de localizagdo;
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J) Qutros servicos a pedidoe do utilizador, nomeadanente,
reparagdes no sistema predial ou domiciliario de
abastecimento.

Nos cascs em gue haja emissdo do aviso de suspensdo do servigoe
por incumprimento do utilizador e o utilizador prcceda ao
pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha
lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea d) do numero
anterior.

As tarifas de recolha de &guas residuais previstas ne n.® 1 do
presente artigo englobam a prestagdo dos seguintes serviges:

a) BExecugdo, manutengdc e renovacdo de ramais, incluinde a
ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com as
ressalvas previstas nos numeros seguintes;

b} Recolha e encaminhamento de &guas residuais;

c) Celebrag8o ou alteracio de contratc de recolha de Aguas
residuais;

d) Execugdo e conservagdo de caixas de liga¢do e sua reparagio,
salve se por motivo imputédvel ao utilizador;

e) Instalag&o de medidor de candal individual, quando o
Municipio de Sertid a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificédvel, e sua substituigdc e manutencdo,
salvo por motivo imputdvel ao utilizador:;

Para além das tarifas de recolha de &guas residuais referidas no
n.® 1, s&o cobradas pelo Municipio de Sertd tarifas em
contrapartida de servigos auxiliares, sempre dgque disponiveis,
designadamente:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de
saneamento;

b) Execugdc de ramais de ligagdc, nas situagbdes previstas no
artigo 84.°;

¢) Realizagdo de wvistorias ou ensalos de sistemas prediais e
domicilidrics de saneamento a pedido dos utilizadores;

d) Suspensdc e reinicio da ligagdc por incumprimento do
utilizador, quando ndo seja possivel a interrupg¢do do servigo
de abastecimentc de &agua;

e) Desohstrugdo de sistemas prediais e domicilidrios de
saneanento;

f) Verificagdo extraordindria de medidor de caudal a pedido do
utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndc imputdvel ao utilizador;

g) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo
do utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de
fossas sépticas, recolhidas através de melos mdveis;

i) Informacio sobre © sistema publico de saneame em plantas
de localizacio;
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3.

4} Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente
reparactes no sistema predial ou domicilidrio de saneamento.

Nos casos em gque haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do wutilizador e o utilizador proceda ao
pagamento dos valores em divida antes gue a mesma ocorra, ndo ha
lugar & cobranca da tarifa prevista na alinea d} do nUGmero
anterior,.

Artigo 79.° Tarifa fixa abastecimento de agua

Aos utilizadores finais domésticos cujo contador possua diémetro
nominal igual ou inferior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa dnica,
exXpressa em euros por cada 30 dias.

Acs utilizadores finais domésticos cujo contador possua didmetro
nominal superior a 20 mm aplica-se a tarifa fixa agua prevista
para os utilizadores ndo domésticos.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade
horizontal e sendo oS mesmos medidos por um contador
totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo wvalor
& determinado em funcdo do calibre do contador diferencial que
seria necessario para medir agqueles consumos.

Nido ¢é devida tarifa fixa se ndoc existirem dispositivos de
utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais n3o domésticos é
diferenciada de forma progressiva em funcdo do di&metro nominal
do contador instalado.

a) 1.° nivel: até 20 mm;
b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm.
Artigo B80,° Tarifa variavel abastecimento de agua

A tarifa wvaridvel do servigo aplicavel aos utilizadores
domésticos ¢é calculada em fungdc dos seguintes escaldes de
consumo, expresscos em m3 de &gua por cada 30 dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;
b) 2.° Escaldoc: de 6 a 15 m%;

c) 3.° Escaldo: de 16 a 25 m%;

d) 4.° EscalSo: mais de 25 m’.

O wvalor final da componente varidvel do servige devida peleo
utilizador & calculado pela soma das parcelas correspondentes a
cada escalio.

A tarifa varidvel aplicédvel aos contadores totalizadores &
calculada em funcdo da diferenca entre o consumo nele registado
e o somatdrio dos contadores que lhe estdo indexad
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4,

A tarifa wvaridvel do servigo de abastecimento aplicavel a
utilizadores ndo domésticos é de wvalor igual ac 4.° escalidc da
tarifa variavel do servigo aplicéavel aos utilizadores
domésticos.

Artigo Bl.° Tarifa fixa saneamento de &aguas residuails

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
a tarifa fixa tGnica, expressa em euros por cada 30 dias.

1.

3.

4.

Artige 82.° Tarifa wvariavel saneamento de Aguas residuais

A tarifa variavel do servico prestadco através de redes fixas,
aplicaveis aos utilizadores domésticos €& calculada em funcio do
volume expresso em m3 de Aguas residuais recolhidas, por cada 30
dias:

a) 1.° Escaldo: até 5;

b) 2.° Escaldo: de 6 a 15 m’;
c) 3.° Escaldo: de 16 a 25 m’;
dy 4.° Escaldo: mais de 25,

0 wvalor final da componente vwvariavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos & calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escalio.

A tarifa variavel dc servico prestado através de redes fixas,
gplicdvel aos utilizadores ndo domésticos & tnica e expressa em
euros por m3.

Quando ndoc exista medigdo através de contador, o volume de aguas
residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um
coeficiente de recolha de referéncia de ambite nacional, igual a
90% do wolume de Agua consumido, excetuando-se os usos gque nioc
originem a &guas residuais medidos nos contadores de Agua
instalados especificamente para esse fim.

Artigo 83.° Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino

final de lamas de fossas sépticas

Pela recclha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas é
devida tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado e de
acordo com a zona do utilizador, em consondncia com © mencionade na
tabela de pregos e tarifas.

1.

2.

Artigo 84.° Execucdo de ramais de ligagéo.

A construcdo de ramais de ligacd3c superiores a 20 metros esté
sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pelo
Municipio de Serta.

Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, ©s ramais
de ligagdo apenas saco faturados aos utilizadores no gue respeita
a extensdo superior & distédncia referida no namero anterior.

Artigo 85.° Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

1.

2.

Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um segundo
contador para usos gque ndo deem origem a A&guas residuais
recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

O regquerimento mencionado no ntmerc anterior sera cbjetoobjecto
de apreciagido tendo em conta avaliar, n damente, a
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5.

possibilidade técnica de satisfazer o pedido e a pertinéncia de
mesmo, apds o que serd objeto de eventual autorizagdc deste.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo
contador sdc aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento
previstas para os utilizadores ndo domésticos.

No caso de utilizadcocres n&o domésticos a tarifa fixa &
determinada em fungdo do difmetro wvirtual, calculado através da
raiz guadrada dos somatérics do gquadrado dos didmetros nominais
dos contadores instalados.

O consumo segundo contador ndo é elegivel para o computo das
tarifas de saneamento e residuos, quando exista tal indexacgdo.

Artigo B86.° Agua para combate a incéndios

0 abastecimento de Agua destinada ac combate direto a incéndios nio é
faturado mas deve ser objeto de medigdo, preferencialmente, ou
estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

Artige 87.° Tarifarios especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios
especials nas seguintes situacgbes:

a) Utilizadores domésticos:

i. Tarifarioc social, aplicavel aos agregados familiares que
possuam um rendimento per capita inferior ou igual a 50% do
I.A.S. definido para ¢ respetivo ano;

ii. Tarifédrio familiar, aplicavel a agregados familiares com mais
de 3 filhos um rendimento per capita inferior ou igual ao
I.A.S. definido para ¢ respetivo ano;

0 tarifédric social para utilizadores domésticos consiste na
isencdo das tarifas fixas;

0O tarifaric familiar consiste na redugdc em 50% das tarifas
fixas;

Por deliberagdo da Cémara Municipal, poderdo ser atribuidas,
casuisticamente, isencdes ou redugdes de tarifas e pregos.

Artigo 88.° Acesso aos tarifarios especiails

Para beneficiar da aplicagdo do tarifarieo especial os
utilizadores finais domésticos deverdo 0S interessados
formalizar o respetivo pedido junto da Cémara Municipal.

0 pedido mencionado no numero anterior devera ser instruido em
requerimente prépric a disponibilizar pela Cémara Municipal,
acompanhado dos documentos: gque comprovem a veracidade das
declaragdes prestadas e/ou solicitados em sede de regulamento
proprio.

As tarifas social e familiar gque sejam atribuidas, estdo
sujeitas a reavaliacdc no inicio de cada ano civil, sé se
mantende em vigor para quem fizer prova de gue 0s requisitos gque
lhe permitiram usufruir das tarifas descritas no artigo anterior

se mantém inalterados.
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Artigo 89.° Aprovagio dos tarifarios

O tarifdric do servigo de agua e saneamento de Aaguas residuais é
aprovado até ao termo do ano civil anterior agquele a que
respeite.

O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicagio, sendo que a informagdc sobre a
sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

O tarifario é disponibilizado necs locais de estilo e ainda no
sitic da internet do Municipio de Serti.

SECGAO II - FATURACAO
Artigo 90.° Periodicidade e requisitos da faturacédo

A periocdicidade das faturas ¢é mensal, podendo ser bimestral
desde que corresponda a uma opgdo do utilizador por ser por este
considerada mals favoravel e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais
ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo
60.° e no Artigo 61.° para o abastecimento de Aagua e nos termos
previstos no Artigo 65.° & Artigo 66° para o saneamento, bem
como as taxas legalmente exigiwveis.

Artigo 91.° Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura de fornecimentce de 4&gua emitida pelo
Municipio de Sertd deve ser efetuada no prazo, na forma e nos
locais nela indicados.

O prazo para pagamento da fatura ndo pede ser inferior a 20 dias
a contar da data da sua emissio.

0O utilizador tem direito a gquitacdc parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em
causa serviges funcionalmente dissociiveis, tais como o servicgo
de gestdoc de residuos urbancs face ao servigo de abastecimento
puiblicc de &agua ou face ao servig¢o de saneamento de Aguas
residuais.

Nio & admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e
varidveis associadas aos servicos de abastecimento de &gua e de
saneamento de é&guas residuais, bem como da taxa de recursos
hidricos associada.

A apresentagdo de reclamagdo escrita alegando erros de medigioc
do consumoc de &gua suspende ¢ prazo de pagamento da respetiva
fatura caso o utilizador soclicite a verificacfio extraordinaria
do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

A apresentacgdo de reclamagdc escrita alegando erros de medigdo
do consumo de &dgua, no caso de este ser utilizado como indicador
do wvolume de &guas residuais produzidas, suspende o prazo de
pagamento das tarifas relativas ao servigo de A&guas residuais
incluidas na respetiva fatura, casc o utilizader solicite a
verificagdo extraordindria do contador apés ter sido informado
da tarifa aplicavel.

No caso do volume de &guas residuais recolhidas ser objeto de
medigdo direta, suspende igualmente o praz pagamento da
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fatura a apresentagdc de reclamacdo escritz alegando erros de
medic@o do respetivo contador, casoc ¢ utilizador solicite a
verificagdo extraordinidria do contador apbs ter sido informado
da tarifa aplicavel.

0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora & taxa
legal em vigor.

0 atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da
data limite de pagamento, confere ac Municipico de Sertd o
direito de proceder & suspensdc do servigo do fornecimento de
dgua e/ou do servigo de recolha de A&guas residuais desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10
dias uteis relativamente & data em que venha a ocorrer.

Ndo pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de A&gua,
nos termos do nUmero anterior, em ccnsequéncia da falta de
pagamento de um servigo funcionalmente dissocidvel do
abastecimento de &gua, gquando haja direito & quitacgdo parcial
nos termos do n.° 3.

O aviso prévio de suspensdo do servico deve ser enviado por
correio registado ou outro meio equivalente, podendo o respetivo
custo ser imputadc ac utilizador em mora.

Artigo 92.° Prescrigdo e caducidade

O direito ac recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses apds a sua prestacgdo.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipic de Sertsd,
tiver sido paga importdncia inferior & que corresponde ao
consumo efetuado, ¢ direito do prestador ao recebimento da
diferencga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

A exigéncia de pagamento por servigeos prestados & comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias
Utels relativamente & data-limite fixada para efetuar o
pagamento.

O prazoc de caducidade das dividas relativas aos consumes reais
ndo come¢a a correr enguanto o Municipio de Sertd ndo puder
realizar & leitura do contador por motivos imputdveis ao
utilizador.

Artigo 93.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, & obijeto de
arredondamento, feito aos céntimes de euro em respeitc pelas
exigéncias do Decreto-Lei n® 57/2008, de 26 de maio.

Artigo 94.° Acertos de faturagédo

Os acertos de faturagdo do servigo de &guas e do servigo de
recolha de aguas residuais sdc efetuados:

a) Quando © Municipio de Sertd proceda a um acerto da faturacgdo
do servigo de &agua, nos casos em que nio haja medicio direta
do veolume de &guas residvais recolhidas:;
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b} Quande o Municipio de Sertd proceda a uma leltura, efetuando-
se o acerto relativamente ao¢ pericdo em que esta ndo se
processou;

c¢) Quandc se confirme, através de controlo metroldgico, uma
anomalia no volume de efluentes medido.

2. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final,
o utilizador pode receber esse valor autconomamente no prazo de
30 dias, procedendo o Municipioc de Sertd & respetiva compensagdo
nos periodos de faturacgdo subsequentes caso essa opgdc ndo seja
utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES
Artigo 95.° Regime aplicavel

0 regime legal e de processamento das contraordenacdes obedece ao
dispocsto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubre, na Lei n.°
2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, todos na redagdo em vigor e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 96.° Contraordenagdes

1. Constitui contraordenacédo, nos termos do artigoe 90.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500
a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44
890, no caso de pesscas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietirios de edificios abrangidos
por sistemas publiceos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagdc de ligagido dos sistemas
prediais aos sistemas publicos, nos termos do disposto no
artigo 17.°%;

b) Execugdo de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes
das existentes sem a prévia autorizagdo do Municipio de
Sertd;

c) O uso indevido ou dano a gqualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2. Constitui ainda contraordenac&o punivel com ccima de € 500 a € 3
000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, ne
caso de pessoas ccletivas, a interligagdc de redes ou depdsitos
com origem em captagdes proprias a redes publicas de
distribuicdo de agua.

3. Constitul contraordenacao, punivel com coima de € 250 a € 1 500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 (000, noc casc
de pesscas ccletivas, a pratica des seguintes atos ocu omissdes
por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas
pablicos ou dos utilizadores dos servigos:

a} A permissdo da ligagdo e abastecimento de Agua a terceiros,
quando ndoc autorizados pelo Municipio de Sertd;

b) A alteracgdc da instalagdo da caixa do contador e a violagdo
dos selos do contador;

¢) O impedimente & fiscalizagdo do cumprimento deste
Regulamento e de outras normas vigentes ue, regulem o
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fornecimento de dgua por funciondrios, devidamente
identificados, do Municipio de Sertid.

Artigo 97.° Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveils a
titulo de negiigéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os
limites minimes e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 98B.° Processamento das contraordenag¢des e aplicagio das coimas

1. a fiscalizagao, instauracéo, instrug¢do dos processos de
contraordenagdc e aplicacdo das respetivas coimas competem ao
Municipio de Sertd.

2. A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade
da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situacgdo
econdmica e patrimeonial, considerando essencialmente cs
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salde piblica, o
ambiente e o patriménic publico ou privado;

b} O beneficio econdmico obtide pelo agente com a pratica da
contracrdenagdo, devendo, sempre gue possivel, exceder esse
beneficio.

3. Na graduagdo das cocimas deve ainda atender-se ao tempo durante o
qual se manteve a situagdo de infracgdo, se for continuada.

Artigo 99.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio
de Serti.

CAPITULO VII - RECLAMAGOES
Artigo 100.° Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste ¢ direito de reclamar, por gqualdgquer
meio, perante o Municipio de Sertd, contra qualquer ato ou
omissdoc desta ou dos respetivos servigos ou gentes, gue tenham
lesado o5 seus direitos ou interesses legitimos legalmente
protegidos.

2. 0Os servigos de atendimento ao piblicc dispSem de um livro de
reclamagdes, nos ftTermos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas
reclamagdes.

3. Para além do 1livro de reclamagdes ¢ Municipio de Serti
disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de
reclamagbes que ndc impliquem a deslocagdc do utilizador &s
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na
Internet.

-

4, A reclamag8o é apreciada pelo Municipio de Sertd& no prazo de 22
dias Uteis, notificandeo o utilizador do teor da sua decisdo e
respetiva fundamentacdo.

5. A reclamacdo ndc tem efeito suspensive, exceto na situacgio
prevista no n.® 3 do Artigo 91.° do presente Regulamento.
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Artigo 101.° Inspegdo aos sistemas prediais no Ambito de reclamagdes
de utilizadores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecgdo do
Municipio de Sertd sempre que haja reclamagBes de utilizadores,
perigos de contaminagdo ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nlmero anterior, o proprietario,
usufrutuidric, comcdatédrio e/ou arrendatdrio deve permitir o
livre acesso ao Municipio de Sertd desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima
de oito dias, da data e intervalo horidrio, com amplitude méxima
de duas horas, previsto para a inspecic.

3. O respetivo autoc de vistoria deve ser comunicado @ aos
responsaveis pelas anomalias ou irreqularidades, fixandeo o prazo
para a sua corregdo.

4., Em fungd8c da natureza das circunsténcias referidas no n.° 2, o
Municipio de Sertd pode determinar a suspensdo do fornecimento
de &gua.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINATS E TRANSITORIAS
Artigo 102, ° Integragdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encentre especialmente previsto neste Regulamento
¢ aplicavel o disposto na legislag¢do em vigor.

Artigo 103.° Entrada em vigor

Este Regulamentoc entra em vigor 15 dias apds a sua publicacdo em
Didrioc da Republica.

Artige 104.° Revogagdo

Apés a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de Service de Abastecimento de Agua e
Saneamento deo Municipio de Sertd anteriormente aprovado.

ANEXO I

VATORES LIMITE DE EMISSAQO DE PARAMETROS EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS
(Artigo 31.°)

Tabela I - Valores limite de emissdo (VLE) de pardmetros em Aguas
residuais

Parametro Unidade Chservacoes
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pH Escala Sérensen 5,5-9,5
Temperatura °C 30
CBO; (20°C) mg O,/| 500
CQoO mg Ol 1000
Sélidos suspensos totais (S5T) mg SST/I 1000
Azcto amoniacal mg N/l 60
Azoto total mg N/l 20
Cloretos mg /| 1000
! Coliformes fecais NMP /100 ml 108
! Condutividade KSfem 3000
Fésforo total mg P/l 20
Oleos e gorduras mg /| 100
Sulfatos mg /| 1000

Tabela II - Valores limite de emissdo (VLE) de parametros
caracteristicos de Aguas Residuais Industriais.

Parimetro Unidade Observactes'

Aldeidos mgfl 1,0

Aluminio Total mg/l Al 10 10,0
Boro mg/l B 1,0

Cianetos Totais mg/l CN 0,5 0,5
'([?2:[3 Residual Disponivel mgfl CI2 1.0

Cobre Total mgfl Cu 1,0 1,0
Crémio Hexavalente mg/l Cr (V1) 1,0 gl
Cromio Total mgfl Cr 2,0 2,0
Crémio Trivalente mgfl Cr (lIl} 2,0

Detergentes (lauril-sulfatos) mg/| 50 20




Estanho Total mg/l Sn 2,0
Fendis mgfl C6H50H I 0,5
Ferro Total mg/l Fe 2,5 2,0
Hidrocarbonetos Totais mg/t 15
Manganés Total mg/l Mn 2,0
Nitratos mg/l NO3 50 50,0
Nitritos mg/l NO2 0
Pesticidas ugfl 3,0
Prata Total mg/l Ag 1.5
Selénio Total mg/l Se 0,1
Sulfuretos mgf/l S 2,0 [,0
Vanidio Total mg/l Va 10
Zinco Total mg/l Zn 5,0

(1) VLE do Anexo XVIII do Decreto-Lel n.° 236/98, de 1 de
agosto, na sua redacdo atual (descarga no meic recetor)

ANEXO IZ

SUBSTANCIAS PERIGOSAS EM RAZAO DA SUA TCAXICIDADE, PERSISTENCIA E
BIOACUMULAC@O NOS ORGANISMOS VIVOS E SEDIMENTOS
(Artigo 31.°)

Tabela 1 - Valores limite de emissdo (VLE) de substdncias perigosas,
venenosas, tdxicas ou radioativas

CAS VLE

Substincia
2)

Setor Industrial Expressdo dos Resultados

N°
(1)

Concentragio

@

Fluxo Missico

pg/L do total de aldrina, dizldrina e endrina (e,
Produgio de aldrina &, ou dialdrina ainda, se existir, isodrina) nas dguas residuais 2(5) (12) —
s descarregadas
| |Aldeina [309-00-2] . o, Iou_er:cl‘v:lrlnat, |nc:’uu:do_a
ermulagao dessas substancias no gfton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e,
mesmo local ainda, se existr, isodrina} de capacidade de — 3
produgio total
2 [2-amino4-clorofenct [95-85-2] mg/L 1.5 —
3 |Antraceno* [120-12-7} mg/L 1,5 —
Arsénio e seus
4 '440.38.2 1,0 (5 —_
compestos minerais g ] mg/t &)
5 |Azinfos-etilo [2642-71-9] mglL 0,05 —
6 |Azinfos-metile [86-50-0] mg/L 0,05 —
7 |Benzeno* [71-43-2] mgfL 1.5 —
8 |Benzidina [92-87-5] mgil 0,05 —
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Cloreto de benzilo (o~

? clorotolueno) [100-44-7] mgil 1.5 —

10 | oritorsconeney | P97 et . -

11 |Bifentlo [92-52-4] mg/L 1,5 -
Extragio do zinco, refinacic do

. et ot s do el el 02 -

mgfl. 0,2 (5 —

Fabrico de compostos de cadmic

gkg de cidmio tratado

0,5 (5)
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Tabela 1 (cont.)

perigosas, venenosas, téxicas ou

- Valores limite de emiss8o

(VLE)
radicativas

de substincias

) ' : VLE
CAS - Expressio dos
Setor Industrial ) S B
@ Resultados Contentragio .
) Fluxo Massico
e . _ R PO
mg/l, 0,2 (5 —
Fabrico de pigmentos
glkg de cidmio tratado — 0,3 (5}
mgfL 0,2 (5) —
Fabrico de estabilizantes
g/kg de cidmio tratado — 0.5 (5)
12 |Cidmio e compostos de cadmio(6)* | [7440-43-9]
Fabrico de baterias primirias e mgfl 0.2 (3) -
secundirias glicg de cidimio tratada — 1,5 (5)
mgil. 02 (5) -
Eletrodeposicio
g/kg de cadmic tratado — 0,3(5)
Producio de CCl4 por g/l 5& O -
percloragio, processo com giton de capacidade de produgio _ 105 (7)
lavagem total de CCl4 de percloroetileno
Produgio de CCI4 por mg/l. 153 (7 -
13 |Tetracloreto de carbono [56-23-5] PEFCIOW;IED. processo sem | de capacidade de producio B 258 ()
avagem total de CCH4 de percloroetilens !
Produgio de clorometanos por mg/L 1,5 (5 () —_
cleragio do metano {incluindo 2
dordlise 2 alta pressde) e a partr | &ton de capacidade de produgdo _ 10 (5) (7)
do metanol total de clorcmetanos
14 Hidrato de cloral(13} [302-17-0] — —
15 Cloredane [57-74-9] mgfL 8 —
16 Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 1.5 —
17 o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 1.5 —
18 m-¢loroanilina [108-42-9] mg/L 1,5 —
19 p-ctorcanilina [106-47-8) mg/l. - -
20 Clerobenzeno(13) [108-90-7] mgfL 0,05 —
21 |-¢loro2,4-dinitrobenzeno [97-00-7] mg/L 8 —
2 2-cloroetanal [107.07-3] mg/L -
Predugdo de clorometanos a mgflL 1 (5} () -
partir do metanol ou a partir da
combinagio de metanel com | &fton de capacidade de producio _ 0 (5) (7)
metano total de clorometanos
23 Cloroférmio* [67-66-3]
mg/l 1G5y —
Produgioe de clorometanos por
clorzgiio do metano glton de capacidade de produgio . 7.5 (5} {7)
rotal de cloromeranos
24 4-cloro-m-cresot [59-50-7} mg/L 8 —
25 I-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 1,5 —_
26 Cloronaftalenos {mistura técnica) mg/l 1.5 —
27 4-cloro2-nitrolznilina [89-63-4] mgf/L 8 -
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Tabela 1 (cont.}

perigosas,

|-clore2-nitrobenzeno

venenosas,

CAS
(2

33-73-3

- Valores limite de emissfo (VLE)
téxicas ou radiocativas

Setor Indostrial

Expressio dos
Resultados

de substancias

VLE

' Concentragio

~ Fluxo Missico

mg/L —
29 I-cloro3-nitrobenzeno [121-73-3] mgiL 8 —_—
30 l-clorad-nitrobenzeno [100-00-5] mgfl 8 —
31 4-cloro2-nitrotolueno [89-59-8] mg/L — —
3 Cloronltrotol}.uenos (exceto 4-cloro- _ mglL 8 .
nitrotolueno)
33 o-clorefenct [95-57-8) mgil L5 —
34 m-clorofencl [108-43-0] mg/l 1.5 —
5 p-cloroferol [106-48-91 mg/l 1,5 —
36 | Cloropropenc (2-clorol,3-butadiens) | [126-99-8) mgiL. 8 —
37 3-cloropropeno (cloreto de alila) [107-05-1] mg/L 8 —
38 o-clorotoluenc {95-49-8] mgfL 1.5 —
39 m-clorotolueno [108-41-8] mglL 8 —
40 p-clorotctueno [106-43-4] mgfl 1,5 —
4] 2-cloro-p-toluidina [615-65-6] mg/L 8 —
Clorotolvidinas {exceto 2-cloro-p-
42 tolvidina cumafos) mg/L 8
43 Cumafos [56-72-4] mg/L 1.5 —
Cloreto de cianurilo (2,4,6-
4 triclorol,3,5-triazing) [108-77-0] mgll 8 -
45 2,4.D (compnf.endenda 05 53i5 @ 05 [94-75.7] mgiL 1.5 —
ésteres)
. . mg/L 0.2 (5 —
46 DOT [50-29-3] Produ¢io de DDT. Formulagio g/ AL
do DDT no mesmo local giton de substincias utilizadas — 4 (5) (7}
Demetio {(compreendendo demetio-
47 o, demetio-s, demetdo-s-metil e [8065-48-3] mg/l. 0,05 —
demetio-s-metilsulfonz)
48 1,2-dibromoetanc [106-93.4] mg/L 2 —
49 Didoreto de dibutilestanhe [683-18-1] mg/L 0,05 —
50 Oxido de dibutilestanho [818-08-6) mgfL 1,5 —
Sais de dibutilestanha (exceto
51 dicloreto de dibutilestanho e éxido de — mglL 1,5 —
dibutilestznho)
[95-76-1]
52 Dicloroanilinas mglL 1.5 —
[95-82-9]
53 |o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8 —
TN
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Tabela 1 {cont.)

perigeosas,

Substancia

— Valores limite de emissdo (VLE)
venenosas,

CAS
¢

toxicas ou

Setor Industrial

radicativas

Expressido dos
Resultados

Con;:.ent;*a;i.o.

de substancias

VLE

15

* Fluxo Missico .

54 |m-diclorobenzeno [541-73-1] mg/l. 8 —
55 |p-dicdorobenzeno [106-46-7) mgfl 1,5 —
56 |Diclorobenzidinas [21-94-1] mgil 0,05 —
57 |Oxido de diclorodilsoproplle [t08-60-1] mg/L 8 —
58 11, ldicloroetano(l3) [75-34-3] mgil — —
Produgic apenas de DCE mefl 1256 (7 -
(sem transformagio ou utilizagio
ne mesmo local) gfton de capacidade de produgio — 2,5 (5 (N
mgfL 2,5 (5 —
Predugio de DCE e ¢ A
transformagic ou utilizagio no
mesme local, exceto na produgio g/ton de capacidade de produgio _ 5(5 (7
de permutadores de iSes
5% [1,2-dicloroetano (DCE}* [107-06-2}
Transformagdo de DCE noutras mgiL ALY -
substincias que ndo sejam won de capacidade de
cloretc de vinilo ¢ r.ransfor::'lacio - 25 (5 (7)
Whilizagio de DCE para o
desengorduramento de metais
fora de uma instalagiio industrial
W (5 -
de produgio de DCE e g/l A
transformagio ou utilizagio no
mesmo local -
60 |1, l-dicloroetileno(13) [75-35-4] mgil — —
61 |).2-dicloroetilens(13) [540-59-0] mg/L — —
62 | Dicloremetano(l 3y* [75-09-2] mg/l. - -
63 [Dicloronitrobenzenos —_ mg/l. 1.5 -
64  |24-diclorofencl [120-83-2] mglL 1.5 -
65 |l,2-dicleropropano(13) [78-87.5] mg/L — —
66 [l,3-dicloro2-propancl [96-23-1] mg/L 8 —
67 |1L3-dicloropropeno [542-75-8] mgll I,5 —
68  |2,3-dicloropropenc [78-88-6] mg/L — -
69 |Diclorprope [120-36-5] mg/L 8 —
70 |Diclorvos [62-73-7] mg/L 0,05 —
pg/L do total de aldrina, dialdrina
e'endrlna {e, a-lnda. se e.mstfr. 2(5) (1) _
Producio de aldrina e, ou isodrina) nas dguas residuais
71 |Bialdrina [66-57-1] dialdrina e, ou endrina, incluindo descarregadas
a formulagio dessas substincias [gfton do local de aldrina, dialdrina
no mesme local e endrina (e, ainda, se existir, _ 3
isodrina) de capacidade de
produgio tozal
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Tabela 1 {cont.)

Substancia

— Valores limite de emissdo
perigosas,

CAS

venenosas,

téxicas ou

Setor Industrial

radioativas

Expressio dos
Resultados

(VLE} de substancias

Concentracio

@)

72 |Dietilamina [109-8%-7} mg/L 8 —
73 |Dimeotato [60-51-5] mgil 1.5 —
74  |Dimetilamina [124-40-3] mg/l. — —
75 |Dissulfotia [298-04-4] mgflL 1,5 -
76  |Endossulfio® [115-29-7} mg/L 0,05 —
pg/l. do total de aldrina, dizldrina e
-Erldl'I-HE. (e a||‘1da. se e)flstn:, 25} (12) _
Produgio de aldrina e, ou isodrina) nas dguas residuais
A : descarregadas
77 [Endrina r2-20-8] |. Idfa';”"“fe' °“|e".d”:a'
incluinda a formelagac dessas giton do local de aldrina, dialdrina e
substiingias no mesmo local . . L
endrina {e, ainda, se existir, . 3
isodrinz) de capacidade de
produgio total
78 |Epicloridina [106-89-8] rgiL 8 —_
79 |Edilbenzeno [100-41-4] mg/L. 8 —
80 [Fenitrotiio [122-14-5] mgfl 0,05 —_
81 |Fenudo [55-38-5] mgiL 15 —
Heptacloro {compreendendo
82 heptacloroepéxido) [7e-44-6] mefl 0,05
gL 15 (O —
Produgic e transformagio de
Hes gltan de capacidade de produgdo de _ 105 7
HCB
B3 |Hexaclorobenzeno* [118-74-1]
Produgdo de percloroetilenc mg/L 15 (8 () -
(PER) & de rewracloreto de : =
- g/ton de capacidade de produgdo 1.5 (5
carboneo por percloragio total de PER a de CCl4 - SE) 7
Produgio de percloroetilenc me/L L3 (5) ) -
. " e (PER) e de tetracloreto de
B4 |Hexaclercbutadieno (HCBD) [87-68-3] . o gfton de capacidade de produgio _ 56D
carbono (CCl4) por total de PER & CCI4 ’
percloragio
Estabelecimentos de fabrico de meg/L 260 -
HCH gfton de HCH produzido — 28
85 |Hexdorocidsheare ¢1cH) * [608-73-1] Estabelecimentos de mgll O -
exaclorociclohexano I .
[58-89-97 | extragdo delindano (18} {11) glton de HCH tratado — 4(5) (N
Estabelecimentos de fabrico de rmg/L 25 —
HCH e de extragio delindano
(o g/ton de HCH produzido —_ 5 {5}(7)
86  |Hexacloroetano {HCE)* [67-72-1] megiL — —
87 (Isopropilbenzeno [98-82-8] mg/l 8 —
88 [Linurdc [330-55-2] mg/L 8 -
89 |Malatido [12-75-5] mg/L 0,05 —_
90 |MCPA [94-74-8) mg/L 8 —
=N
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Tabela 1 (cont.) - Valores limite de emissd3c (VLE) de substéncias
perigosas, venenosas, tdéxicas ou radicativas

VLE

NO
(1)

Expressdo dos
Resultados Concentragio

Stibstancia ' Setor Industrial

Fluxo Massico

91 |Mecoprope [93-65-2] mg/L 8 —

Inddistria quimica que utiliza mgll 0.053) () -
catalisadores de mercirio na ghton de capacidade de producio

produgio do cloreto de vinilo de doreto de vinilo — 0.1 (5) (7}

Inddstria quimica que utiliza mg/L 0,05 (5} (7} —_
catalisadores de mercdrio em
outras produ;'&?s da inddstria g/kz de Hg tratado . 56
quirnica
Fabricagio de catalisadores de mg/L 0,05 (5) (7} —
mercdrio utilizados ra produgio
do eloreto de vinilo #/kg de Hg tratado - 0.7 {(5)7)
Outros processos para a mg/l 0,05 (5} (7} —_
fabricagio de compostos
orginicos e nz'io' o.rg:"anicos de glkg de Hg tratado _ 0,05 (5) (7)
merclirio
pgfl ras dguas residuais da
salmoura reciclada e da salmoura 50 (3) (6) —
9 ::;n:cﬁrio e compostos de mercirio [7439-97.6] perdida que contenham mercirio

g/ton de capacidade de produgio
de cloro instalada, nas dguas

Eletrélise dos cloretos alcatinos | residuais da Instalagio de cloro - 0.56)
(salmoura reciclada)
gfton de capacidade de produgdo
de cloro instalada, nas dguas
— L0 (5) (6
residuais que contenharm Lo (5}(&)
merciirio (salmoura reciclada)
Fabrico de baterias primdrias mgll 0.05 () (7) -
contendo mercirio glkg de merciirio tratado — 0,03 (5} (7)
Estabelecimentos de recuperagio
de merclirio na indisuiz dos
metais ndo ferrosos. Extragio e
refinagdo de metais nio ferrosos. mglL 0,05 (5) (7) -
Estabelecimentos de tratamento
de residuos toxicos contendo
merciric
93 |Metamidofos [10265-92-6] mg/L [ —
94 |Mevinfos [7786-34-7] mg/L 0,05 —
95  |Monalinurio [1745-81-2] mg/l 1,5 -
96  [Naftaleno*® [91-20-3] mg/L 1,5 —
97 |Ometoato [1113-02-6] mg/l 1,5 —
98 |Oxidematio-metil {301-12:2) mg/L 1,5 —

PAH (ncmeadamente 3,4-benzapireno
99 — _
e 3,4-benzofluorantenc)* mgfL 0,05

Paratido  {compreendendo  paratifo- [56-38-2]

100 .
metilo) [298-00-0]

mgfl. 0,05 —

101 |PCB {compreendendo PCT) — mg/L 0,05 —
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Tabela 1 (cont.)
perigosas,

venenosas,

- Valores limite de emissdo (VLE} de substéncias
tdxicas ou radioatiwvas

VLE
N°® . CAS . Expressio dos
) Substancia o) Setor Industrial lfe sultados c N _
’ ancentragao :Fluxo Missico.
. s 1) : ’ .
Produgio de pentaclorofensl mgfl &G -
. sodico por hidrdlise do gieon de capacidade de . 2 6) ()
102 |Pentaclorofenol [87-86-5] hexaclorobenzeno produgiofcapacidade de utilizacio
mg/L RERG)
103 |Foxime [14816-18-3] mgll 0,05 —
104 |Propanil [709-98-8) mg/L 8 —
105 [Pirazie [1698-60-8] mg/L 8 —
106 |Simazina* [122-34-9] mgfL 15 -—
107 ?.4.5—T {compreandendo os sais e os, 93-76-5] mglL 15 _
ésteres)
108  |Tetrabutitestanho [1461-25-2] mgilL L5 —_
109 |1,2,4,5-tetraclorobenzenc [95-94-3] mg/l. 1,5 —
119 |1,),2.2-tetracloroetano [79-34-5] mgiL 8 —
Produ¢ie de tricloroetileno mglL 0.5 (5 (7) -
(TRI) & de perclaroetitena 'ton de capacidade de produgic
(PER) (processos TRI-PER) | & P procue — 258 (7)
global
. Produgio de tetracloreto de mg/l 125 ) () -
1T |Tetrackoroetileno [127-18-4) | carbono e de percloroetileno - -
{processos TETRA+PER) g/ton de capacidade de produgie _ 25 (5) (7)
global
Utilizagao de PER para o
L —
desengorduramento de metais mgf 01 () ()
112 |Tolueno [108-88-3] mgiL 8 —
113 |Triazofos [24017-47-8] mg/L 0,05 —
114 [Fosfato de wibutilo [126-73-8] mg/l 1.5 —_
115 |Oxido de tributilestanho [56-35-9] mg/l 0,05 —
116 |Triclorfio [52-68-6] mg/l. 1,5 —
Producio de TCB por mgll 1 (5) (7} —
desidrocloragio de
[87-61-6] hexaclorociclo{aexano e, or | gfton de capacidade df produgio _ 10 (5) ()
transformagio de TCB totalfiransformagdo total
17 |Triclorobenzeno {TCB)* [120.82-1]
[F80-70-3] [ Produsde e, ou transformagio mg/L 005 (5) (7) -
de clorobenzenos por cloragio g/ton de capacidade de produgso
do benzano total - 0.5 (5) (N
118 |I,24-triclorcbenzeno® [120-82-1] mgfl —_ —
119 |1, |-rricloroetanof 1 3) [71-55-6] mglL — —
120 (1,1, 2-trictoroetano [79-00-5] mgiL 8 —
\
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Tabela 1 {cont.)
perigoesas,

vernenosas,

tdéxicas ou radicativas

— Valecres limite de emissdo (VLE) de substancias

E 40 d VLE
. Xpressao aos
Setor Industrial p _ _ S
: Resultados ) Concentrag i
. . : ) o Fluxo Missico
@
Produgiio de TRl e de mgil. 05 (5 (0 —
percloroetilenc ) .
121 |Tridloreetitenc (TRI) [79-01-6) gfeon de capacidade de produgia - 2380
Usilizagao de TRI para
desengorduramento de metals mg/l 0.1 (5(N -
) . [95-95-4] _
122 |Triclorofendis [88-06-2) mg/L 1.5
123 |11, 2-triclorotrifluorcetanc [76-13-1] mgfL 8 —
124 |Trifluralina® [1582-09-8] mg/l 0,05 —_
125 Ace.tato de trifenilestanho {acetato de [900.95-8] mglL 0,05 _
fentina)
Clareto de trifenilestanho {cloreto de
.58- 0,05 —
126 fentina) [639-58-7] mygfL
Hidréxido de trifenilestanhe (hidréxido
127 de fentina) [76-87-9] mg/L 0,05
128 (Cloreto de vinilo (cloroetilenc) [75-01-4] mg/L 8 —
29 |Xilenos (mistura técnica de isémeros} [1330-20.7] mg/l 8 —
uglL do total de aldrina, dialdrina
e end'rma (e a}nda. se Efmst!r, 26112 _
Producio de aldrina e, ou isodrina) nas dgeas residuais
130 |isodrina [465-73-6] dialdrina e, ou endrina, incluindo descarregadas
aformulagio dessas substincias glton do local de aldrina, dialdrina
ne mesme local e endrina (e, ainda, se existir, _ 3
isodrina) de capacidade de
produgdo total
131 |Atrazina* [1912-24-9] mg/L — —
132 |Bentazoma [25057-89-0] mg/L —_ —
133 |Alaclore* [15972-60-8] g/l - —
134 |Eteres difenilicos bromados* — mg/L — —
I35 |Cie-13-cloroaleanos* [85535-84-8] mgft, — —
136 |Clorfenvinfos* [470-90-6] mg/L — —
137 |Clorpirifos* [2921-88-2] g/l — —
138 |Di{2-atilhexil)fralato (DEPH)* [V17-81-7] g/l — —
139 |Diurdo* [330-54-1] mgL — —
140 |Fluoranteno* [206-44-0] mg/L — —
141 lisoproturio* [34123-59-6] mgiL — —
142 |Chumbo Total * [7439-92-1] mg/L 1.0 {5) —_
143 |Niguel [F440-02-07 mg/l 2,0(5) —
Nonilfendis* [25154-52-3] mg/L — —
144
(4-para}-nonilfencl) [104-40-5] mgll - -
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Tabela 1 {cont.) - Valores limite de emissd@o (VLE) de substancias

perigosas,

Substincia

§
i
Nl

Qctilfendis*

venenosas,

CAS
@

Setor lndust'riél :

[1806-26-4]

tdéxicas ou radicativas

Expresséio dos
Resultados

. Concentraciio

VLE

T L Flinto Mdssico
¢y oo i :

R AT DT

mg/L — —
145
{para-tert-octilfencl) [140-66-9] mgfL - —
146 |Pentaclarobenzenc* [608-93-5] mgiL — -
Hidrocarbonetos Polizromiticos* — mg/L — —
{Benzo(gh,i)perilenc) [191-24-2] mg/l. — -
147
(Benzo({k)fluoranteno) [207-08-9] mgfL - -—
(Indena(l,2,3-cd) pireno) [193-39-5] mgiL —_ —
Compostos de tributilestanho [688-73-3] mgfL — —
148
(catido-tributil estanho) {36643-28-4] mg/L. — —
Notas:
VLE Valor Limite de Emissio;

* Lista de Substincias Prioritirias (Anexo X do Decreto-Lei n.* 77/2006, de 30 de margo).

th
{2)
3)

4
©)
(6)
7
)
)
(10}
()
(12}

Nimero de ordem;
Cadigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;

© VMA referente 3 concentracdo nunca podera conduzir a uma descarga da substincia em questio (meredrio, cddmio, HCH, etc.) superior
a correspondente ac VMA em peso. Em tals circunstincias prevalece o VIMA em peso;

Merclirio no estado elementar ou num dos seus compostos;

Valor referente a3 média mensal;

O VMA da média diaria é o quadruplo do YMA da média mensal;

O VMA da média didria & o dobro do ViMA da média mensal;

Cidmio no estado elementar ou num dos seus compostos;

Os isémeros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexanc;

Lindano, predute que contem, no minimo, 99% do isémetro do 1,2,3,4,5,6-hexadorociclohexano;
Extragdo do lindano, isto &, a sua separacio a partir de uma mistura dos isdmeros do HCH;

Fixado por decisdo da Concessiondria do Sistema Multimunicipal.
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