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EDITAL
N° 80 /2024

Projeto de Regulamento do Servigo de Gestido de Residuos Urbanos do
Municipio da Serta

Carlos Alberto de Miranda, Presidente da Camara Municipal da Sertd, torna publico
nos termos do n.° 1 do artigo 56.° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro, na
sua redagédo atual, que em reunido de Camara de 08 de novembro de 2024, foi
aprovada a proposta de projeto de Regulamento Municipal de Servigo de Gestdo de
Residuos Urbanos do Municipio da Sertd, que se submete a Consulta Publica, pelo
prazo de 30 dias, em conformidade com o disposto no n° 1 do artigo 101.° do CPA, na
medida em que ndo houve constituigdo de interessados e a matéria do regulamento o
justifica.

Durante o referido periodo poderdo os interessados consultar, no Balcdo de

Atendimento Unico, nas horas normais de expediente e em http://www.cm-serta.pt o

mencionado projeto e sobre ele formular quaisquer sugestdes, reclamagdes ou
observagdes, as quais deverdo ser dirigidas, por escrito, ao Presidente da Camara
Municipal, enderegadas ou entregues pessoalmente no edificio da Camara Municipal
da Sertd, Largo do Municipio, n.2 14, 6100-738, Sertd ou remetidos via correio

eletronico para o seguinte endereco: geral@cm-serta.pt

Para constar e devidos efeitos, se publica o presente edital e outros de igual teor, que
véo ser afixados nos locais publicos dp costume, bem como aviso no site da Camara

Municipal http://www.cm-serta.pt.

Pagos do Concelho, 12 de novembro de 2024

O Presidentg da Gadmara Municipal

Dr. Carlos\Albe, e Miranda
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NOTA JUSTIFICATIVA

Os elevados padrdes de exigéncia da sociedade atual, nomeadamente no que garante aos
recursos naturais e preservacdo do meio ambiente, fazem com que a gestdo adequada dos
residuos urbanos seja uma das principais preocupac¢fes do Municipio, pela sua importancia na
vida urbana e na promocdo da habitabilidade e sociabilidade dos locais do Concelho.

A otimizacdo do sistema de gestdo de residuos urbanos consagra, conforme a Legislacdo
Portuguesa em vigor, o principio da responsabilizacdo do seu produtor, estabelecendo um
conjunto de procedimentos no que se refere a deposicéo, recolha, tratamento e destino final dos
residuos produzidos na area do Municipio.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de &guas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, obriga a que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servico, cuja responsabilidade pela sua elaboracéo e aprovagéo

cai na algada das atribui¢cbes do Municipio da Serta.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficcia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigacfes do Municipio da Sertd e dos utilizadores
no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores
correspondem, no seu contetdo, a verdadeiros contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais

gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Pela importancia mencionada, o presente Regulamento deve conter, de forma clara e objetiva,
ndo s6 o contetido, mas também o modo de exercicio dos deveres e direitos que assistem aos
utilizadores. Desta forma, ndo s6 € possivel garantir uma correta informacdo aos utilizadores,
como também ¢é assegurada a necessaria transparéncia nas relagdes contratualmente

estabelecidas neste tipo de contratos.

Em cumprimento da exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro veio estipular o conteldo minimo dos regulamentos de

servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Para além disso, recai sobre a ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos — nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, que aprovou 0s seus Estatutos, a
regulacdo e a supervisdo dos setores dos servicos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, incluindo o exercicio de
funcdes de autoridade competente para a coordenacéo e a fiscalizagdo do regime da qualidade

da agua para consumo humano.
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Estando em causa servicos publicos essenciais, € particularmente determinante garantir que a
apresentacao de tais regras é feita de forma clara, adequada e detalhada, de modo a permitir aos
utilizadores o efetivo conhecimento do contetdo e da forma de exercicio dos respetivos direitos
e deveres, exigéncias que de resto foram devidamente atendidas na estrita observancia das
orientagdes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

O tarifario criado ao abrigo do presente Regulamento cumpre, na generalidade, o disposto no
Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Face a entrada em vigor da Deliberacdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de abril, que aprovou o
Regulamento Tarifario do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos, do Decreto-Lei n.°
114/2014, de 21 de julho, relativo a faturacdo detalhada, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de
julho, designado Regulamento dos Procedimentos Regulatérios, e do Regulamento n.°
594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagfes Comerciais dos Servigos de
Aguas e Residuos, julga-se pertinente proceder & revisio e atualizacdo do presente modelo de

Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos.

Nas situa¢Oes ndo expressamente reguladas, mas que frequentemente originam conflitos entre as
entidades gestoras e os utilizadores, procuraram-se solugdes que se considera assegurarem um
justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes, com recurso,

nomeadamente, as recomendacdes que a ERSAR tem vindo a emitir.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa; do estabelecido na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e das
alineas e), k) e ccc) do n.° 1 do artigo 33.°, ambos do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro; na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro; e apos ter sido submetido a discussao publica,
pelo periodo de 30 (trinta) dias, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sessdo de __ de

de 2024, sob proposta da Camara Municipal, em reunido de __ de de
2024, o presente Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio da
Serta.
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante
O presente Regulamento ¢é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, no Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, da Lei n. 24/96, de 31 de julho, na Deliberacdo n.° 928/2014, de 15 de abril, no
Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro, todos na redagéo atual.

Artigo 2.° Objeto
O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestacdo do servico de gestdo de
residuos urbanos no Municipio da Sertd, bem como a gestdo de residuos de construcdo e
demoligdo (RCD) e de residuos de construcdo e demoli¢do contendo amianto (RCDA), sob sua

responsabilidade.

Artigo 3.° Ambito
O presente Regulamento aplica-se na area do Municipio da Sertd as atividades de recolha,
transporte, eliminagdo, utilizagdo e gestdo de residuos urbanos produzidos, onde se incluem os
residuos volumosos e 0s residuos urbanos perigosos, bem como da gestdo de residuos de

construcgdo e demoligdo (RCD) e as atividades de limpeza publica.

Artigo 4.° Legislacéo aplicavel
1- Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestdo de residuos urbanos, designadamente as constantes do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de

dezembro, do regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, aprovado pela

Deliberacdo da ERSAR n.° 928/2014, de 23 de julho e do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de

julho, do Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de

setembro, todos na sua redacéo atual.
2- A recolha, o tratamento e a valorizacdo de residuos urbanos observam, designadamente, 0s
seguintes diplomas legais, no que ao &mbito da atividade da Entidade Gestora diz respeito:

a) Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, referente ao Regime Unificado dos
Fluxos Especificos de Residuos;

b) Capitulo VI do Titulo Il do Anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro,
na sua redacédo atual e Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativos a gestdo de residuos
de construcdo e demolicdo (RCD);

c) Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, na sua redagdo atual, relativa a gestdo de

residuos urbanos contendo amianto (RCDA);
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d) Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redacdo atual, relativo a gestdo
de oleos alimentares usados (OAU);

e) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativo ao transporte rodoviario, ferroviario, fluvial,
maritimo e aéreo de residuos em territorio nacional e cria as guias eletronicas de
acompanhamento de residuos (e-GAR).

O servico de gestdo de residuos obedece as regras de prestagdo de servigcos publicos

essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacdo em

vigor, designadamente as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de

31 de julho, na redacéo atual.

Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis, para além das normas

especiais previstas no presente Regulamento, as constantes do regime geral das

contraordenagdes e coimas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro e do

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacéo atual.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
O Municipio da Sertd é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigdo
assegurar a proviséo do servico de gestdo de residuos urbanos no respetivo territorio.
Em toda a area do Concelho da Sertd, a Entidade Gestora responsavel pela recolha
indiferenciada dos residuos urbanos é o Municipio da Serta.
Em toda a area de intervencdo do Municipio, a Entidade Gestora, responsavel pela recolha
seletiva, triagem, valorizagdo e eliminacdo dos residuos urbanos é a empresa designada pela
Entidade Titular, conforme os modelos de gestdo previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-
Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 6.° DefinicOes

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: renuncia ao controlo de residuo sem qualquer beneficiario determinado,
impedindo a sua gestéo;

b) «Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional classificada de acordo
com a tipologia de areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de
Estatistica;

c) «Armazenagem»: deposi¢do temporéria e controlada, por prazo determinado, de residuos
antes do seu tratamento, valorizacéo ou eliminagé&o;

d) «Armazenagem preliminar»: a deposicdo controlada de residuos em instalagdes onde os
residuos sdo descarregados a fim de serem preparados para posterior transporte para
efeitos de tratamento, como parte do processo de recolha;

e) «Aterro»: instalacdo de eliminacdo de residuos através da sua deposi¢do acima ou abaixo
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da superficie do solo;

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares
e de cozinha das habitac6es, dos escritorios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas,
das unidades de catering e retalho e os residuos similares das unidades de transformacéo
de alimentos;

«Casos fortuitos ou de for¢a maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade da Entidade Gestora que impega a continuidade do servigo,
apesar de tomadas pela Entidade Gestora as precauc¢es normalmente exigiveis, tais como
cataclismos, guerra, alteragBes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como
casos de forca maior;

«Centro de recolha de residuos»: o local onde os residuos sdo depositados e onde se
procede a armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior
encaminhamento para tratamento;

«Comerciante de residuos»: qualquer pessoa singular ou coletiva que intervenha a titulo
principal na compra e subsequente venda de residuos, mesmo que ndo tome a posse fisica
dos residuos;

«Consumidor»: utilizador dos servigos de &guas e de residuos para uso ndo profissional;
«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual,
do servico pela primeira a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;
«Corretor de residuos»: qualquer pessoa singular ou coletiva que organize a valorizacdo
ou eliminacéo de residuos por conta de outrem, mesmo que ndo tome a posse fisica dos

residuos;

m) «Demolicdo seletiva»: a sequenciacdo das atividades de demolicdo para permitir a

n)

0)

p)

Q)

separacao e a selecdo dos materiais de construgéo;

«Deposicdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Entidade Gestora, a fim de serem recolhidos;

«Deposicdo indiferenciada»: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia sele¢éo;
«Deposicao seletivax: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado
por tipo e natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, plastico de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes,
pilhas), com vista a tratamento especifico;

«Detentor»: o produtor de residuos ou a pessoa singular ou coletiva que tenha residuos,
pelo menos, na sua simples detengdo, nos termos do artigo 1253.° do Codigo Civil,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 47344/66, de 25 de novembro, na sua redacdo

atual;

Pagina 10 de 51



)

)

Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos no Municipio da Sertd

«Ecocentro»: local de rececdo de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade
para a deposicdo seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de
papel/cartdo, de plastico, de vidro, de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos
volumosos fora de uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos
perigosos;

«Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica, escolas, ou outros
espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e
metal ou outros materiais para valorizacéo;

«Eliminagdo»: qualquer operacdo que n&o seja de valorizagdo, nomeadamente as
previstas no anexo | do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redacdo
atual, ainda que se verifiqgue como consequéncia secundaria a recuperacdo de substancias
ou de energia;

Enchimento»: qualquer operacéo de valorizagdo em que, para efeitos de recuperagdo em
zonas escavadas ou para fins de engenharia paisagistica, sdo empregues exclusivamente
materiais provenientes da atividade extrativa mineral ou da sua transformag&o, incluindo
Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD), que ndo apresentem caracteristicas de
perigosidade, testados segundo os valores de referéncia estabelecidos no Guia Técnico da
APA, I. P., para Solos Contaminados (2019), limitando-se as quantidades estritamente
necessarias para esses efeitos;

«Entidade coordenadora»: a entidade a quem compete, nos termos da legislagéo aplicavel,
a coordenagdo do procedimento de licenciamento ou autorizacdo de estabelecimentos
onde sdo efetuadas atividades de tratamento de residuos abrangidos por outros regimes
especificos de licenciamento de atividades econdmicas e a emissdo da autorizacdo ou da

licenca para a instalacdo, alteracdo e exploracdo desses estabelecimentos;

w) «Entidade Gestora»: entidade que é responsavel pela prestacdo, total ou parcial, do

aa)

servico de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou
de gestdo de residuos urbanos;

«Entidade licenciadora»: a entidade a qual compete o licenciamento das instalagBes de
tratamento de residuos;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a
provisdo do servico de abastecimento publico de agua, saneamento de aguas residuais
urbanas e/ou gestdo de residuos urbanos;

«Estagdo de transferéncia»: instalacdo onde o residuo é descarregado com o objetivo de o
preparar para ser transportado para outro local de tratamento, valoriza¢do ou eliminag&o;
«Estacdo de triagem»: instalacdo onde o residuo é separado mediante processos manuais
ou mecanicos, em diferentes materiais constituintes destinados a valorizagdo ou a outras

operacdes de gestéo;
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1)
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«Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestacdo do servico de

gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicacéo;

«Fluxo especifico de residuos», a categoria de residuos cuja proveniéncia é transversal as

varias origens ou setores de atividade, sujeitos a uma gestdo especifica;

«Gestdo de residuos urbanos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e a eliminagdo de

residuos urbanos cuja producéo diéria, por produtor, ndo exceda os 1100 litros;

«Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de

abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

«Oleo alimentar usado» ou «OAU»: 0 6leo alimentar que constitui um residuo;

«Operador»: qualquer pessoa singular ou coletiva que procede a gestdo de residuos;

«Passivo ambiental»: a situacdo de degradacdo ambiental resultante da libertacdo de

contaminantes ao longo do tempo e/ou de forma ndo controlada, nomeadamente nos casos

em que nao seja possivel identificar o respetivo agente poluidor;

«Plano»: o0 estudo integrado dos elementos que regulam as agdes de intervencao,

identificando os objetivos a alcancar, as atividades a realizar, as competéncias e

atribui¢bes dos agentes envolvidos e 0s meios necessarios a concretizacdo das agdes

previstas;

«Ponto de recolha»: o local onde se procede a rececdo e a armazenagem preliminar de

residuos como parte do processo de recolha;

«Preparagdo para reutilizacdo»: as operacdes de valorizacdo gque consistem no controlo,

limpeza ou reparacdo, mediante as quais 0s produtos ou 0s componentes de produtos que

se tenham tornado residuos sdo preparados para serem reutilizados, sem qualquer outro

tipo de pré-processamento;

«Prevencgéo»: a adogdo de medidas antes de uma substancia, material ou produto assumir

a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizacdo de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

ii) Os impactos adversos no ambiente e na salde humana resultantes dos residuos
gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos produtos.

«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza

residuos (produtor inicial de residuos) ou que efetue operacdes de pré-tratamento, de

mistura ou outras que alterem a natureza ou a composigao desses residuos;

«Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de

materiais organicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo

novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original

ou para outros fins, mas ndo inclui a valorizacdo energética nem o reprocessamento em
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materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacdes de enchimento;
«Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizacdo de
equipamentos de deposicéo, a triagem e o armazenamento preliminares dos residuos, para
fins de transporte para uma instalacéo de tratamento de residuos;

«Recolha indiferenciada»: a recolha de residuos urbanos sem prévia selecéo;

qq) «Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados

por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

rr) «<Remediacdo de solos»: o0 procedimento de remogdo da fonte de contaminacdo e de

Ss)

tt)

implementacdo de técnica ou conjugacdo de técnicas de tratamento de um solo

contaminado, incluindo o tratamento bioldgico, fisico-quimico ou térmico, o

confinamento e gestdo de risco, a regeneragdo natural controlada, entre outras, realizadas

para controlar, confinar, reduzir ou eliminar os contaminantes e/ou as vias de exposi¢éo,

para que a contaminacdo de um solo deixe de constituir um risco inaceitavel para a saude

humana e/ou para o ambiente, tendo em conta o0 seu uso atual ou previsto, podendo,

dependendo do local em que decorre, classificar-se em:

i) Insitu, qguando o solo ndo é removido, efetuando-se a remediacao no proprio local;

ii) Ex situ, quando o solo é removido, efetuando-se a remediagdo no proprio local ou, o
seu tratamento, enquanto residuo, noutro local adequado fora do estabelecimento.

«Remog&o»: conjunto de operac¢Bes que visem o afastamento dos residuos dos locais de

producdo, mediante a deposi¢éo, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengéo ou

obrigacdo de se desfazer;

uu) «Residuo agricola»: o residuo proveniente de exploracdo agricola e/ou pecuaria ou

similar;

vv) «Residuos alimentares»: todos os géneros alimenticios na acecdo do artigo 2.° do

Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro
de 2002, que se tornaram residuos;

«Residuo de construcdo e demolicdo» ou «RCD»: 0 residuo proveniente de obras de
construgdo, reconstrugcdo, ampliacdo, alteragdo, conservacdo e demolicdo e da derrocada

de edificagdes;

xX) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem abrangido

pela definicdo de residuo, adotada na legislacdo em vigor aplicavel nesta matéria,

excluindo os residuos de producéo;

yy) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico» ou «REEE»: equipamento elétrico e

eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e
consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é

descartado;
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zz) «Residuo do comeércio, servigcos e restauracdo»: o residuo resultante das atividades de

aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

fff)

999)

hhh)

comércio, servigos e restauracao;

«Residuo hospitalar»: o residuo resultante de atividades de prestacdo de cuidados de

salde a seres humanos ou a animais, nas areas da prevencdo, diagndstico, tratamento,

reabilitacdo ou investigagdo e ensino, bem como de outras atividades envolvendo
procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, e o residuo
resultante da tanatopraxia;

Residuo industrial»: o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que

resulte das atividades de producao e distribuicdo de eletricidade, gas e agua;

«Residuo perigoso»: 0 residuo que apresenta uma ou mais caracteristicas de perigosidade

constantes do Regulamento (UE) n.° 1357/2014, da Comissdo, de 18 de dezembro de

2014,

«REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o

REEE proveniente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras que, pela sua

natureza e quantidade, seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo

gue os REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares como por
utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados como REEE
provenientes de particulares;

«Residuo urbano»: o residuo:

i) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagdes, incluindo papel e
cartdo, vidro, metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como
residuos volumosos, incluindo colchdes e mobiliario; e,

ii) De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens, caso
sejam semelhantes aos residuos das habita¢des na sua natureza e composi¢ao.

«Residuo urbano indiferenciado»: o residuo urbano que permanece apds as fracOes

especificas de residuos terem sido recolhidas seletivamente na origem;

«Responsavel técnico ambiental»: o técnico designado pelo operador, competente para a

gestdo ambiental do estabelecimento ou da instalagdo de tratamento de residuos e/ou

interlocutor preferencial, tanto durante o procedimento de licenciamento, como para
acompanhamento das licengas emitidas ao abrigo do presente regime;

«Reutilizagdo»: qualquer operagdo mediante a qual produtos ou componentes que ndo

sejam residuos séo utilizados novamente para 0 mesmo fim para que foram concebidos;

iii) «Servico»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de gestdo de residuos

urbanos no concelho da Serta;

Jil) «Servicos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com

0 servico de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
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facto de serem prestados pontualmente, por solicitacdo do utilizador ou de terceiro,

devidamente habilitado, sdo objeto de faturagdo especifica;

kkk) «Servicos em alta»: servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua

atividade a prestacdo desses mesmos servigos a terceiros;

Il) «Servigos em baixa»: servigos prestados a utilizadores finais;

mmm)

nnn)

000)

pPP)

qaa)

rer)

SSS)

ttt)

uuu)

«Tarifario aplicavel»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de

calculo que permitem determinar 0 montante exato a pagar pelo utilizador a Entidade

Gestora em contrapartida do servico;

«Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, pdblica ou privada, que

celebra com a Entidade Gestora um contrato, também designada na legislacéo aplicavel

em vigor por «utilizador» ou «utente»;

«Transferéncia»: o transporte de residuos com vista a valorizacdo ou a eliminagdo que se

efetue ou esteja previsto:

i) Entre dois paises;

ii) Entre um pais e paises e territérios ultramarinos ou outras areas sob a protecdo do
primeiro;

iii) Entre um pais e qualquer area que ndo faca parte de qualquer pais ao abrigo do direito
internacional;

iv) Entre um pais e a Antartida;

V) A partir de um pais, transitando por qualquer uma das areas supramencionadas;

vi) No interior de um pais, transitando por qualquer uma das areas supramencionadas e
que tenha origem e se conclua no mesmo pais; ou,

vii) Numa érea geografica ndo sujeita a jurisdicdo de qualquer pais, com destino a um pais.
«Tratamento»: qualquer operacéo de valorizacdo ou de eliminacdo de residuos, incluindo
a preparacao prévia a valorizacdo ou eliminacao;

«Triagem»: 0 ato de separacdo de residuos mediante processos manuais ou mecanicos,
sem alteragdo das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;

«Triagem preliminar»: 0 ato de separacdo de residuos mediante processos manuais, sem
alteragdo das suas caracteristicas, enquanto parte do processo de recolha, com vista ao seu
envio para tratamento;

«Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continua, o servigo de gestéo de residuos urbanos.

«Utilizador municipal»: municipio ou Entidade Gestora do respetivo servico municipal,
gue tenha por objeto da sua atividade a prestacdo desses mesmos servigos a terceiros;
«Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndo doméstico, que ndo tenha

como objeto da sua atividade a prestacio desses mesmos servicos a terceiros, sendo:
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i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com
excecdo das utilizages para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servicos autdbnomos e as
entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

«Valorizagdo»: qualquer operacdo de tratamento de residuos, nomeadamente as
constantes do anexo Il do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado
principal seja a utilizagdo, com ou sem transformag&o, dos residuos de modo a servirem
um fim Gtil, substituindo outros materiais que, caso contrario, teriam sido utilizados para
um fim especifico ou a preparacao dos residuos para esse fim na instalacdo ou conjunto
da economia;

«Valorizacdo material»: qualquer operagdo de valorizacdo, que ndo seja a valorizacéo

energética nem o reprocessamento em materiais que sao utilizados como combustiveis ou

outros meios de producdo de energia, incluindo, entre outras, a preparacdo para

reutilizagdo a reciclagem e o enchimento.

2- Para efeitos do presente Regulamento e, conforme disposto no Decreto-Lei n.° 102-D/2020,

de 10 de dezembro, mais se entende por:

a) «Estabelecimento», «instalagdo» e «licenga de exploragdo», as mesmas expressoes, tal

como definidas no Regime de Licenciamento Unico de Ambiente (LUA), aprovado pelo

Decreto-Lei n.° 75/2015, de 11 de maio, na sua redagéo atual;

b) «Melhores técnicas disponiveis», as melhores técnicas disponiveis, tal como definidas no

Decreto-Lei n.° 127/2013, de 30 de agosto.

Artigo 7.° Regulamentacdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construcao e a exploragdo do

sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos

termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.° Principios para a gestéo de residuos

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:

a) Principio da protecédo da saude publica e do ambiente;

b) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

c) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegdo dos interesses dos

utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

e) Principio do utilizador-pagador;
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Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de carater
preventivo em matéria de producdo de residuos, bem como praticas que facilitem a
respetiva reutilizacdo, reciclagem ou outras formas de valorizacéo;

Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

Principio da hierarquia de gestdo de residuos;

Principio da promocéo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do

territério e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.° Disponibiliza¢do do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e no servigo de

atendimento, sendo permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il - DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.° Deveres da Entidade Gestora

Compete, designadamente, ao Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora:

a)
b)

c)

d)

€)

f)

9)

Dispor de um regulamento de servigo;

Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda os 1100 litros por
dia, por produtor, produzidos na sua area geogréafica, bem como de outros residuos cuja
gestdo lhe seja atribuida por lei;

Assegurar 0 encaminhamento adequado dos residuos que recolhe, ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente 0s municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servico prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos ou
de forca maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas
para resolver a situacdo e, em qualquer caso, com a obrigacdo de avisar de imediato 0s
utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploracéo do sistema de gestéo de
residuos urbanos nas componentes técnicas previstas no presente Regulamento;

Promover a elaboracéo de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa gestdo
do sistema;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de

gestdo de residuos;
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h) Promover a instalacdo, a renovacdo, o bom estado de funcionamento e conservacao dos
equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo de residuos, sem prejuizo do previsto
na alinea f) do artigo 11.° do presente Regulamento;

i) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢do dos residuos e area envolvente;

j) Promover a atualizagdo tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto no regulamento
tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, e assegurar a sua divulgagdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet da Entidade
Gestora,;

1) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos, bem como com a
apresentacdo de sugestdes para a melhoria do servico;

m) Garantir que se procede em tempo Util, & emissdo e envio das faturas correspondentes aos
servigos prestados, sendo disponibilizados meios de pagamento que permitam aos
utilizadores, cumprir as suas obriga¢cdes com o menor incobmodo possivel;

n) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

0) Divulgar no respetivo sitio na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletronico;

p) Manter um registo atualizado das reclamacdes e sugestdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal,

q) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;

r) Atuar nos tramites de demais legislacdo a que esteja legalmente vinculada;

s) Promover agdes de sensibilizacdo para a adogdo da politica dos 4 R’s, reduzir, reutilizar,
reparar e reciclar, perante os utilizadores.

t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.° Deveres dos utilizadores
Constituem deveres dos utilizadores do servi¢o de gestdo de residuos urbanos, nos termos da
legislagdo aplicdvel e das boas préaticas do setor, designadamente:
a) Nao abandonar os residuos na via publica;
b) N&o alterar a localizacdo dos equipamentos de deposi¢do de residuos e garantir a sua boa
utilizacéo;
c) Acondicionar corretamente os residuos, de acordo com as indicagdes da Entidade
Gestora;
d) Cumprir as regras de deposi¢do dos residuos urbanos;

e) Cumprir o horério de deposicao/recolha dos residuos urbanos a definir pela Entidade
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Gestora,;

f) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservacdo do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como condi¢es de manuseamento
e salubridade adequadas a salvaguarda da satde publica;

g) Reportar & Entidade Gestora eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado a deposicao de residuos urbanos;

h) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do equipamento de
deposicéo de residuos urbanos;

i) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente Regulamento e
dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora;

) Em situagBes de acumulacdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela
Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situaces de insalubridade
publica;

k) Em situacOes de acumulacdo de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento de situacGes de
insalubridade publica;

I) Adotar a politica dos 4 R’s, Reduzir, Reutilizar, Reparar e Reciclar;

m) Cumprir o disposto no presente Regulamento.

Artigo 12.° Direito a prestacdo do servico

1- Qualquer utilizador cujo local de producdo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestacdo do servico.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servico de recolha considera-se disponivel
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia
inferior a 100 metros do limite da propriedade, e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia
minima de recolha que salvaguarde a salde publica, 0 ambiente e a qualidade de vida dos
cidaddos.

3- A distdncia prevista no namero anterior € aumentada até 200 metros nas areas
predominantemente rurais.

4- Para efeitos do disposto no ndmero anterior, é aplicAvel a classificacdo de éarea
predominantemente rural atribuida ao nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de
Estatistica.

5- A disponibilidade do servigo de residuos urbanos € condi¢do para a aplicacdo da tarifa de
disponibilidade.

6- Este limite pode ser ainda aumentado, por questdes de dificil acesso as viaturas de recolha ou

outras que o Municipio da Serta considere intransponiveis.
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Artigo 13.° Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade

Gestora das condi¢fes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade

do servico e aos tarifarios aplicaveis.

A Entidade Gestora disponibiliza no sitio oficial da Internet a informacédo essencial sobre a

sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuagéo;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas alteragoes;

c) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) CondicBGes contratuais relativas a prestacdo do servico de gestdo de residuos aos
utilizadores;

g) Avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores, devendo conter, no minimo,
a informagdo da ficha correspondente a ultima avaliacdo realizada e divulgada pela
ERSAR,;

h) Horérios de deposicéo e recolha e residuos e tipos de recolha utilizados com indicagdo
das respetivas areas geogréaficas;

i) Informacgdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos - indiferenciados,
residuos volumosos, residuos verdes, embalagens, OAU, REEE, RCD e RCDA,;

j) Informacdes sobre interrupcfes do servico;

k) Contactos e horérios de atendimento;

1) Mecanismos de resolucdo alternativa de litigios.

Artigo 14.° Atendimento ao publico

O Municipio da Sertd dispde de locais de atendimento ao publico e de um servico de
atendimento telefonico e via internet, através dos quais os utilizadores o podem contatar
diretamente, bem como outras formas de contacto para reporte de falhas de abastecimento,
roturas na via publica e reclamagdes/sugestdes, cujos locais e horarios sdo disponibilizados
na fatura e no sitio oficial da Internet.

O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, de acordo com o horéario laboral de
atendimento ao publico publicitado no sitio oficial da Internet e nos servigos do Municipio
da Serta.

O Municipio da Serta disp8e ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de

forma ininterrupta todos os dias do ano.
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CAPITULO III - SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
Seccéo | - Disposicfes Gerais
Artigo 15.° Tipologia de residuos a gerir
Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida & Entidade Gestora
classificam-se quanto & tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja producao diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Biorresiduos, quando haja recolha seletiva na &rea de intervencédo da Entidade Gestora;

c) Residuos urbanos de grandes produtores, quando haja contratualizagdo com a Entidade
Gestora para a sua recolha e transporte, conforme previsto nos artigos 45.° a 47.° do
presente Regulamento;

d) Residuos resultantes da recolha complementar, nos termos do artigo 11.° do Regime
Geral de Gestdo de Residuos, aprovado pelo Decreto-Lei n. 102 -D/2020, de 10 de
dezembro;

e) Outros residuos que, por atribuicdo legislativa, sejam da competéncia da Entidade

Gestora.

Artigo 16.° Origem dos residuos a gerir

Os residuos urbanos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo domésticos.

Artigo 17.° Sistema de gestao de residuos
O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operacao de remocao de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposicdo indiferenciada e seletiva de residuos volumosos, de verdes, de OAU e de
RCD’s resultantes de pequenas reparagdes e obras de bricolage em habitaces;
c) Recolha indiferenciada e seletiva de residuos volumosos, de verdes, de OAU e de RCD’s
resultantes de pequenas reparagdes e obras de bricolage em habitacdes;

d) Transporte.

Secgdo Il - Acondicionamento e Deposigdo
Artigo 18.° Acondicionamento
1- Todos os produtores de residuos urbanos séo responsaveis pelo acondicionamento adequado
dos mesmos, devendo a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condigdes de
higiene e estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua
colocacéo ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos mesmos.
2- Os produtores ou detentores de residuos urbanos séo obrigados a utilizar o equipamento de

deposicgéo indiferenciada e seletiva, nos termos estabelecidos no presente Regulamento.
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3- Constitui excecdo a norma do numero anterior a deposicdo de residuos urbanos

biodegradaveis, quando disponivel, os quais podem ser entregues a granel, ainda que

utilizando os respetivos contentores normalizados para o efeito.

Artigo 19.° Deposicéo

Para efeitos de deposi¢do, indiferenciada e/ou seletiva, de residuos urbanos, a Entidade Gestora

disponibiliza aos utilizadores os seguintes tipos:

2)
b)

Deposicdo coletiva por proximidade;
Deposigdo porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou sacos nao

reutilizaveis, caso seja técnica e economicamente viavel.

Artigo 20.° Responsabilidade de deposi¢éo

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja producdo diaria ndo exceda os 1100 litros por

produtor, sdo responsaveis pela sua deposicdo no sistema disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 21.° Regras de deposigdo

1- S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o

qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

2- A

deposicdo de residuos urbanos é realizada de acordo com o0s equipamentos

disponibilizados pela Entidade Gestora, tendo em considera¢do o cumprimento das regras de

separacao de residuos urbanos.

3- A deposicdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

f)

9

E obrigatéria a deposicdo dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa, sempre que aplicavel;

E obrigatoria a utilizacio do equipamento de deposicdo seletiva multimaterial, sempre
que 0 mesmo esteja disponivel, bem como o cumprimento das regras de separacao;

Né&o é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas
vias ou outros espacos publicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem,
individuais ou coletivos, de aguas residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;
Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico e depositados conforme
indicagdes dos equipamentos especificos;

N&o é permitida a colocacdo de cinzas, escorias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

N&o é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores destinados
a residuos urbanos, nas vias e outros espacos publicos, exceto quando acordado e
autorizado pela Entidade Gestora;

E permitida a deposicio de residuos verdes em contentores de proximidade de
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biorresiduos até ao limite de 2/3 da capacidade do contentor.

h) N&o é permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados, REEE, medicamentos fora
de uso e residuos de embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos
urbanos;

i) Né&o é permitida a colocacéo de residuos industriais, entulhos ou residuos hospitalares nos

contentores destinados a residuos urbanos.

Artigo 22.° Tipos de equipamentos de deposicéo
Compete ao Municipio, enquanto Entidade Gestora, definir o tipo de equipamento de
deposicéo de residuos urbanos a utilizar.
Para efeitos de deposicdo indiferenciada de residuos urbanos sdo disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos:
a) Contentores herméticos de superficie;
b) Contentores enterrados.
Para efeitos de deposicéo seletiva de residuos urbanos séo disponibilizados aos utilizadores
0s seguintes equipamentos:
a) Ecopontos;
b) Ecopontos enterrados.
Os equipamentos definidos nos nimeros anteriores ndo podem ser deslocados dos locais
onde foram colocados pela Entidade Gestora.
A utilizacdo de outro tipo de equipamentos, para além dos definidos e aprovados pela
Entidade Gestora, é considerado tara perdida podendo ser removido e eliminado pelos

servi¢os Municipais.

Artigo 23.° Fornecimento dos equipamentos

Compete ao Municipio da Sertd, a colocacdo e localizagdo dos equipamentos referidos no
artigo anterior.

A substituicdo dos equipamentos de deposi¢do distribuidos pelos locais de producao,
deteriorados por razbes imputaveis aos produtores, é efetuada pelo Municipio da Sertd,
mediante pagamento, sendo responsaveis as entidades referidas no artigo 20.° do presente
Regulamento.

Os equipamentos para deposi¢do dos residuos urbanos cuja produgdo diaria ultrapasse 0s
1100 litros, devem ser previamente aprovados pelo Municipio da Sertd e adquiridos pelas

préprias entidades.

Artigo 24.° Propriedade dos equipamentos

Os equipamentos referidos no artigo 22.° do presente Regulamento s&o propriedade do
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Municipio da Serta e por ele fornecidos.

Artigo 25.° Localizacéo e colocacdo do equipamento de deposi¢éo

1- Compete, designadamente, ao Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, definir a

localizagdo de instalagdo de equipamentos de deposicdo indiferenciada e/ou seletiva de

residuos urbanos e a sua colocag&o.

2- O Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, deve assegurar a existéncia de

equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a

100 metros do limite dos prédios em area urbana, podendo essa distancia ser aumentada para

200 metros em &reas predominantemente rurais.

3- A localizacdo e a colocacdo de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos respeitam,

sempre que possivel, os seguintes critérios:

a)
b)

f)

9)

h)

Zonas pavimentadas de fécil acesso e em condi¢Ges de seguranca aos utilizadores;

Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeadamente becos, passagens
estreitas, ruas de grande pendente, que originem manobras dificeis que cologuem em
perigo a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em geral, etc.;

Evitar a obstrucdo da visibilidade de pebes e condutores, nomeadamente atraves da
colocagéo junto a passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;

Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢do indiferenciada e de deposigdo
seletiva;

Colocar equipamento de deposicao seletiva para os residuos urbanos valorizaveis a uma
distancia inferior a 200 metros do limite do prédio;

Assegurar uma distancia média entre equipamentos adequada, designadamente a
densidade populacional e a otimizacéo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade
publica;

Os equipamentos de deposicdo devem ser colocados com a abertura direcionada para o
lado contrério ao da via de circulagdo automével sempre que possivel;

O equipamento de deposicdo de utilizacdo particular, servido por recolha porta-a-porta,
deve permanecer no interior das instalagdes, exceto nos dias e horarios designados para a

referida recolha.

Os projetos de loteamento, de construcdo e ampliacdo, cujas utilizacdes, pela sua dimenséo,

possam ter impacto semelhante a loteamento, devem prever o0s locais para a colocacdo de

equipamentos de deposicdo, indiferenciada e seletiva, de residuos urbanos por forma a

satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou indicagdo expressa da
Entidade Gestora.

5- Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a Entidade Gestora para o respetivo

parecer.
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Para a vistoria definitiva das operacGes urbanisticas identificadas no n.° 4 é condicdo
necessaria a certificagdo pelo Municipio/Entidade Gestora de que 0 equipamento previsto
estd em conformidade com o projeto aprovado.

Em edificios publicos, cuja construgdo ndo careca de licenciamento municipal, devem ser

respeitados os principios estabelecidos no presente Regulamento.

Artigo 26.° Dimensionamento do equipamento de deposic¢éo

O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos é efetuado com base nos

seguintes parametros:

a) Producdo diéria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagdo espectavel, a
capitacdo diaria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no anexo I;

b) Producéo de residuos urbanos provenientes de atividades ndo-domeésticas, estimada tendo
em conta o tipo de atividade e a sua area Gtil, conforme previsto no anexo I;

¢) Frequéncia de recolha;

d) Capacidade de deposicao do equipamento previsto para o local.

As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior devem ser observadas nos

projetos de loteamento, nos termos previstos nos n. 4 a 6 do artigo anterior.

Artigo 27.° Horario de deposi¢éo
Compete ao Municipio da Serta fixar o horério e dia de deposi¢do dos residuos, através da
publicacdo em edital, o qual é objeto de prévia divulgacdo através dos demais meios
adequados.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode proceder-se a intensificagdo da recolha
em periodo estival.
Fora dos horarios fixados, serd obrigatério para os produtores manterem os seus contentores

dentro das instalagdes.

Seccdo 111 - Recolha e Transporte
Artigo 28.° Recolha

A recolha na area abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por circuitos pré-definidos ou
por solicitacdo prévia, de acordo com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em
consideracdo a frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satde publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos cidad&os.
A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas indicadas:
a) Recolha indiferenciada coletiva efetuada através de contentores herméticos, colocados

permanentemente em locais publicos definidos pelo Municipio da Sertd, com vista a

servir aglomerados habitacionais;
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b) Recolha seletiva porta-a-porta, destinando-se a remover os residuos urbanos valorizaveis
colocados na via;

c) Recolha seletiva por ecopontos em todo o territorio municipal, efetuada com
periodicidade fixa ao longo do ano;

d) Recolhas especificas de residuos volumosos e residuos verdes a populagéo em geral.

Artigo 29.° Recolha complementar de residuos

1- A Entidade Gestora pode recolher residuos classificados com o codigo LER 1501 e 20 fora
do &mbito do servigco publico referido no n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, se o produtor do residuo ou o seu detentor o solicitar, na sequéncia de
comprovacdo de auséncia de operadores privados, nos termos do nlmero seguinte, que
assegurem a recolha dos residuos e o seu encaminhamento adequado, desde que estes sejam
adequados em qualidade e quantidade para transporte ou tratamento no sistema de gestdo dos
residuos municipal.

2- A atividade referida no nimero anterior carece de autorizacdo da ANR, a qual ndo pode ter
duracdo superior a 3 (trés) anos e pode ser revogada se no mercado surgir capacidade
provada que satisfaca a procura, sendo precedida de pareceres obrigatérios da Autoridade da
Concorréncia e da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), as
quais avaliam a harmonizacéo da recolha complementar com os objetivos de servico publico
a que a Entidade Gestora se encontra vinculada.

3- A recolha complementar referida no n.° 1 é sujeita a um prego proprio, acordado entre o
produtor dos residuos ou o seu detentor e a Entidade Gestora, a qual cobre obrigatoriamente
todos 0s custos associados.

4- A Entidade Gestora assegura uma contabilizacdo autonoma das quantidades de residuos
recolhidos e tratados, bem como dos custos associados as atividades de recolha

complementar.

Artigo 30.° Transporte
O transporte de residuos urbanos é da responsabilidade do Municipio da Sertd, tendo por destino
final uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador licenciado, identificado pelo

Municipio, nomeadamente no respetivo sitio da internet.

Artigo 31.° Recolha e transporte de 6leos alimentares usados
1- A recolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (habitagdes) processa-se por
contentores, localizados junto aos ecopontos, em toda area de intervengdo do Municipio.
2- Os OAU séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador

licenciado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.

Pagina 26 de 51



1-

2-

Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos no Municipio da Sertd

Artigo 32.° Recolha e transporte de biorresiduos
A recolha seletiva de biorresiduos processa-se em contentorizacdo hermética, por
proximidade ou porta-a-porta, por circuitos pré-definidos em toda area de intervencéo da
Entidade Gestora.
Os biorresiduos séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um
operador licenciado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 33.° Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

1-

2-

E proibido colocar nos contentores destinados aos residuos urbanos, nas vias ptblicas ou em
qualquer outro espaco publico equipamentos elétricos e eletrénicos fora de uso.

Os municipes detentores dos residuos a que se refere o presente artigo devem assegurar o seu
transporte e encaminhamento nas devidas condi¢bes de seguranca para instalagdes
licenciadas para o efeito.

Caso 0 municipe detentor ndo possua 0S meios necessarios para cumprimento do nimero
anterior, a recolha seletiva de REEE do sector doméstico e processa-se por solicitagdo ao
Municipio por telefone, presencialmente, por escrito, via correio eletrénico ou através do
sitio na Internet.

A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre o Municipio e o utilizador.

Apos a solicitacdo da recolha, 0 prazo maximo de resposta por parte do Municipio da Serta é
de 15 (quinze) dias uteis.

Compete aos municipes interessados acondicionar e transportar os equipamentos elétricos e
eletronicos para o local indicado, segundo instrucées fornecidas pelo Municipio da Serta.

Os REEE séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
licenciado, identificado pelo Municipio no respetivo sitio na Internet.

Os municipes dispdem de uma recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos semestral gratuita, podendo as subsequentes estarem sujeitas a tarifa de servicos

auxiliares.

Artigo 34.° Recolha e transporte de residuos volumosos
A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitacdo a Entidade Gestora, por escrito,
por telefone ou pessoalmente.
A remocdo efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Entidade Gestora e o municipe.
Apos a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da Entidade Gestora é
de 15 (quinze) dias uteis.
Os residuos volumosos séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de

um operador licenciado, identificado pela Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.
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Artigo 35.° Recolha e transporte de residuos verdes urbanos
A recolha de residuos verdes urbanos, processa-se por solicitacdo do utilizador com contrato
valido ao Municipio da Sertd, por telefone, presencialmente, por escrito, via correio
eletronico ou atraves do site.
A remocdo efetua-se nas condicdes estipuladas pelo Municipio da Sertd e em hora, data e
local a acordar com o municipe.
Apos a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte do Municipio da Serta é
de 15 (quinze) dias uteis.
Os residuos sao transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
licenciado, identificado pelo Municipio da Serta no respetivo sitio na Internet.
Para se efetuar a recolha, os residuos verdes urbanos devem respeitar as seguintes condigdes:
a) Os ramos das arvores ndo podem exceder 1 metro de comprimento e nem didmetro
superior a 0,20 metros;
b) As ramagens devem ser atadas com corda ou fio apropriado, ndo podendo cada feixe
ultrapassar 0,50 metros de didmetro;
¢) Todos os residuos verdes que ndo sejam possiveis de acondicionar com corda ou fio
apropriado, tais como relva, aparas de sebes ou outros devem ser acondicionados em
sacos plasticos.
No caso de ndo serem respeitadas as dimensdes referidas no nimero anterior o Municipio da
Sertd reserva-se o direito de ndo recolher os residuos.
A Camara Municipal da Sertd pode estabelecer um preco para recolha de residuos verdes
urbanos cujo volume maximo ultrapasse 3 m® e acarrete um dispéndio acrescido de meios

humanos ou materiais para 0 Municipio.

Artigo 36.° Residuos de subprodutos de origem animal (SPOA)

A gestdo dos residuos de subprodutos de origem animal é da responsabilidade dos produtores
ou detentores, devendo os mesmos fazer o encaminhamento dos residuos para um operador
de gestdo de residuos licenciado.

As entidades recetoras e/ou detentoras de residuos designados “Subprodutos de Origem
Animal” com origem internacional e que sdo regulamentados pelo Regulamento n.°
1069/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro, designadamente restos
de cozinha e de mesa, provenientes de transportes internacionais, estes que sdo designados
de SPOA de Categoria 1, devem ser incinerados de acordo com as diretivas europeias,
cumprindo de igual forma com o nimero anterior.

A recolha dos residuos referidos no presente artigo ndo é da competéncia do Municipio da

Sertd, ndo devendo ser imputavel qualquer responsabilidade.
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Seccdo IV - Residuos de Construcéo e Demolicao
Artigo 37.° Responsabilidade dos residuos de construcgéo e demoli¢ao

A gestdo dos RCD € da responsabilidade do produtor do residuo, sem prejuizo da
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no ciclo de vida dos produtos na medida da
respetiva intervencdo no mesmo.

A recolha seletiva de residuos de construcdo e demoli¢do produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia é da responsabilidade da Entidade
Gestora.

Excetuam-se do disposto no n.° 1 os RCD resultantes de pequenas reparacdes e obras de
bricolage em habitacdes pelo proprio proprietario ou arrendatario, cuja recolha, transporte
e/ou recegdo cabe & Entidade Gestora, a qual deve estabelecer procedimentos especificos

para a recolha deste tipo de residuos.

Artigo 38.° Disposicdes gerais no Ambito dos RCD’s

Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestdo de residuos de construgdo e demoli¢do produzidos em obras particulares
isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia, salvaguardando o seu
encaminhamento a destino final adequado;

b) Promover o bom estado de funcionamento e conservacao do equipamento e infraestrutura
de recolha, bem como a limpeza da area envolvente;

c) Garantir em tempo (til a emissao e envio das faturas correspondentes ao servico prestado
e a respetiva cobranga, quando a elas haja lugar.

O produtor que pretenda utilizar o servigo municipal de gestdo de RCD’s, deve apresentar 0s

seguintes documentos:

a) Preenchimento de um pedido de autorizagdo prévia para recolha/deposicdo de RCD’s de
obras particulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicacéo prévia, disponivel
no sitio institucional na Internet da Entidade Gestora, que deve ser entregue na primeira
descarga, de modo a possibilitar a emissdo de fatura e registo de cliente;

b) Guia eletrénica de acompanhamento de residuos (e-GAR).

A Entidade Gestora reserva-se ao direito de limitar a quantidade de RCD’s a rececionar por

utilizador, mediante a capacidade de deposicdo disponivel no sistema, para quantidades

superiores a 2 m® por utilizador por dia, ndo podendo ultrapassar os 10 m® anuais.

Para quantidades superiores a estabelecida no nimero anterior, o produtor pode utilizar o

servi¢co mediante acordo prévio com a Entidade Gestora, sendo sujeito a pagamento de tarifa

especifica.
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5- Os empreiteiros ou promotores de obras que produzam RCD’s, sdo responsaveis pela sua

gestdo, a qual sé pode ser efetuada por operadores devidamente autorizados.

Artigo 39.° Designacédo de residuos a gerir
1- Os RCD’s abrangidos pelo presente Regulamento séo classificados da seguinte forma:
a) Mistura de betdo, tijolos, ladrilhos, telhas e materiais ceramicos;
b) Betéo;
c¢) Tijolos;
d) Ladrilhos, telhas e materiais ceramicos;
e) Misturas betuminosas.
2- Ndo se consideram abrangidos pelo sistema de gestdo de RCD’s, outros residuos nao
descritos no nimero anterior, ainda que proveniente de obra, devendo estes serem triados,

acondicionados e encaminhados para destino final adequado.

Artigo 40.° Componentes do sistema
O sistema de gestdo de RCD’s engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes:
a) Recolha no local da obra;
b) Deposicdo no ecocentro;

¢) Pagamento do respetivo preco.

Artigo 41.° Recolha de residuos de construcéo e demolicéo

1- A recolha dos residuos de construgdo e demolicdo previsto no artigo anterior processa-se por
solicitagdo escrita, por telefone ou presencial.

2- A remocao efetua-se nas condicOes estipuladas pela Entidade Gestora e em hora, data e local
a acordar com o municipe.

3- Ap0s a solicitacdo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte da Entidade Gestora é
de 5 (cinco) dias Uteis.

4- Os residuos de construcdo e demolicdo previstos no artigo anterior sdo transportados para
uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador licenciado, identificado pela

Entidade Gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 42.° Deposicao de residuos de construgdo e demolicédo
1- Os particulares podem transportar os RCD’s e entrega-los gratuitamente até 2 m® no
ecocentro.
2- Para quantidades superiores, a deposi¢ao esta sujeita ao pagamento dos precos em vigor, em

fungdo da quantidade (m3) residuos a entregar.
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E permitida a deposicio dos RCD’s que se enquadrem na tipologia de residuos prevista no

artigo 39.° do presente Regulamento.

4- A responsabilidade pelo transporte e deposicdo de RCD’s, é do produtor.

5-

O transporte até ao local de deposicao deve respeitar a legislacao aplicavel.

6- A deposi¢do deve respeitar as normas de seguranca aplicaveis.

7-

Salvaguarda-se o direito de recusa de deposicdo, caso se verifique a ndo conformidade da
carga.

Artigo 43.° Horario de deposi¢édo

O horério de deposi¢do de RCD’s ¢ definido dentro do periodo de funcionamento do ecocentro,

sendo 0 mesmo disponibilizado no site da Entidade Gestora.

1-

Artigo 44.° Pagamento do servico de deposi¢do de RCD’s
O pagamento deve ser garantido, num prazo maximo de 5 (cinco) dias, junto dos servigos do

Municipio.

Artigo 45.° Gestdo de residuos de construcdo e demoli¢cdo com amianto

Para além das regras do presente Regulamento, bem como no Regime Geral da Gestdo de
Residuos, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro quanto a gestdo de
residuos de construcdo e demoligdo, ficam os responsaveis também sujeitos pelas normas e
regras aplicaveis as atividades que envolvam manuseamento de materiais contendo amianto
(MCA) e a gestdo dos respetivos residuos de construcdo e demolicdo contendo amianto
(RCDA), dispostas no Decreto-Lei n.° 266/2007, de 24 de julho, relativo a protecdo sanitaria
dos trabalhadores contra os riscos de exposi¢do ao amianto e na Portaria n.° 40/2014, de 17
de fevereiro, que estabelece as normas para a correta remogdo dos materiais contendo
amianto e para o acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos residuos de
construcdo e demolicdo gerados, tendo em vista a protecdo do ambiente e da salde humana,
ou legislacdo futura que Ihe possa suceder.

O produtor ou o detentor de residuos de construcdo e demolicdo, bem como o operador de
gestdo de residuos, incluindo o transportador, sdo corresponsaveis pela gestdo dos residuos
de construcdo e demolicdo com a presenca de amianto, na medida da respetiva intervencao e
nos termos da legislacéo aplicavel.

Nas obras particulares isentas de licenciamento e ndo sujeitas a comunicagdo prévia, a
responsabilidade pela gestdo dos residuos de construcdo e demolicdo com a presenca de
amianto cabe a Entidade Gestora responsavel pela gestdo de residuos urbanos mediante o
pagamento da correspondente taxa prevista no regulamento municipal especifico que seja

aplicavel.
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E proibida a reutilizacio de materiais contendo amianto, a reciclagem ou outras formas de
valorizagdo destes residuos, sem prejuizo da eventual adaptacdo ao progresso cientifico e
técnico, e desde que salvaguardados os efeitos adversos sobre o ambiente e a satide humana.

Os residuos de construcao e demoli¢do com a presenca de amianto devem ser encaminhados
para efeitos de eliminagdo, através da deposi¢cdo em aterro ou de outros processos ou
métodos que se mostrem adequados, desde que ndo sejam potenciais causadores de prejuizos

para a satide humana ou para o ambiente.

Seccdo V - Residuos Urbanos de Grandes Produtores
Artigo 46.° Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

A deposicdo, recolha, transporte, armazenagem, valoriza¢do ou recuperacao, eliminacdo dos
residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

N&o obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior pode haver acordo com a
Entidade Gestora para a realizagdo da sua recolha, com a expressa adverténcia de que,
passando essa entidade a atuar num mercado em concorréncia, fica sujeita ao disposto na Lei

da Concorréncia.

Artigo 47.° Recolha de residuos urbanos de grandes produtores
O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o
pedido de recolha através de requerimento dirigido a Entidade Gestora, do qual devem
constar os seguintes elementos:
a) ldentificacdo do requerente: nome ou denominagéo social;
b) Numero de Identificacdo Fiscal,
¢) Residéncia ou sede social,
d) Local de producéo dos residuos;
e) Caracterizacao dos residuos a remover;
f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;
g) Descrigdo do equipamento de deposigao.
A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requerimento, tendo em atencéo 0s
seguintes aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
c) Horério de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagédo do equipamento.

A Entidade Gestora pode recusar a realizagéo do servico, designadamente, se:
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a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar na categoria de residuos
urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;
b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha, quer pelo local, quer por
incompatibilidade do equipamento ou do horario de recolha;
¢) Nao foram cumpridas as regras de separacdo definidas pela Entidade Gestora.
4- Para a deposicao dos residuos urbanos de grandes produtores, sdo adquiridos pela entidade
produtora, contentores normalizados dos modelos aprovados pela Entidade Gestora.
5- Sédo responsaveis pelo bom acondicionamento dos residuos, sua limpeza e manutencdo os
proprietérios destes equipamentos de deposicao.
6- Esta recolha encontra-se sujeita a pagamento de tarifa especifica, mediante a frequéncia de

recolhas semanais, 0 nimero e a capacidade dos equipamentos recolhidos.

Artigo 48.° Transporte de residuos urbanos de grandes produtores
O transporte dos residuos urbanos com origem nos grandes produtores estd sujeito ao
cumprimento do previsto no artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na

sua redacdo atual.

Secgdo VI - Remogéo de Residuos Solidos Especiais
Artigo 49.° Deposicao de residuos sélidos especiais
A gestdo dos residuos sélidos especiais é da exclusiva responsabilidade dos seus produtores,
devendo ser respeitados os parametros na legislacdo nacional em vigor e aplicavel a tais

residuos.

Artigo 50.° Destino final dos residuos industriais
O produtor ou detentor de residuos industriais, é responsavel pelo destino final adequado destes
residuos, bem como pelos custos da sua gestdo, devendo promover a sua recolha,
acondicionamento e armazenagem, transporte e eliminagéo ou utilizacao, de tal forma que nao

ponham em perigo a satde publica nem causem prejuizos ao ambiente.

Artigo 51.° Destino final dos residuos hospitalares
O produtor ou detentor de residuos hospitalares é responsavel pelo destino final adequado destes
residuos, bem como pelos custos da sua gestdo, devendo promover a sua recolha,
acondicionamento e armazenagem, transporte e eliminagéo ou utilizacéo, de tal forma que ndo

ponham em perigo a satde publica nem causem prejuizos ao ambiente.

Artigo 52.° Residuos de centros de criacao e de abate de animais

Aplica-se aos residuos solidos provenientes dos centros de criacdo e de abate de animais e
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unidades similares, o previsto no artigo anterior, com as necessarias adaptagdes.

Artigo 53.° Residuos de efluentes liquidos e lamas
1- Os produtores de efluentes liquidos, derivados de atividade comercial, industrial ou
domeéstica, ndo podem vazar 6leos, tintas ou outros produtos quimicos ou poluentes na via
publica.
2- Os proprietarios de veiculos como camifes, camionetas, tratores, maquinas agricolas,
maquinas afetas & construcdo civil, entre outros, devem, antes de utilizarem as estradas e
caminhos publicos, lavar devidamente os seus rodados, quando for caso disso, de modo a

evitarem a sujidade das mesmas vias.

Artigo 54.° Residuos solidos tdxicos ou perigosos e radioativos
Os residuos solidos toxicos ou perigosos e radioativos encontram-se sujeitos a legislagdo

especial.

Artigo 55.° Destino final de outros tipos de residuos
O produtor ou detentor de outros tipos de residuos é responsavel pelo destino final adequado
destes residuos, bem como pelos custos da sua gestdo, devendo promover a sua recolha,
acondicionamento e armazenagem, transporte e eliminacdo ou utilizacdo, de tal forma que ndo

ponham em perigo a satde publica nem causem prejuizos ao ambiente.

Secc¢do VII - Limpeza de Espacos Publicos e Privados
Artigo 56.° Limpeza e higiene publica
Tendo em vista a manutencdo das condi¢des de higiene e limpeza da via pablica é proibido:

a) Lancar efluentes liquidos, derivados de atividade comercial, industrial ou doméstica, tais
como Oleos, tintas ou outros produtos quimicos, nos sistemas de drenagem de éaguas
residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

b) Langar aguas provenientes de lavagens, para a via publica;

c) Langar nas sarjetas ou sumidouros qualquer tipo de detritos e 4guas poluidas;

d) Defecar, urinar e escarrar na via publica e outros espagos publicos;

e) Depositar entulhos provenientes de obras, com excecdo dos casos em que tal decorra de
licenca para a ocupagéo da via publica mediante sistema de contentorizagdo adequado;

f) Acender fogueiras ou efetuar queimadas de qualquer tipo de residuos, salvo em situacGes
devidamente autorizadas;

g) Depositar na via publica alimentos para animais;

h) Lancar cigarros, cinzas incandescentes ou outros materiais acesos nas papeleiras e em

contentores de RSU;
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i) Lancar para a via publica qualquer tipo de residuos, nomeadamente papéis, restos
alimentares, latas, garrafas e outras embalagens;

j) Limpar, lavar, pintar, lubrificar ou reparar veiculos em locais publicos;

k) Afixar propaganda ou publicidade nos contentores e nas papeleiras, bem como danificar
0S Mesmos;

1) Lancar ou abandonar objetos cortantes ou contundentes, que possam constituir perigo
para pessoas, animais ou veiculos;

m) E proibido o abandono de pneus usados na via publica.

Artigo 57.° Animais que circulem na via publica
Os acompanhantes de animais domeésticos sdo responsaveis pela limpeza e remoc¢do dos
respetivos dejetos, devendo fazer-se acompanhar do equipamento adequado a sua remogéo, e
garantindo o seu acondicionamento de forma hermética.
Efetuar a deposicdo dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do nimero anterior,
nos equipamentos existentes na via publica, como papeleiras e contentores de RSU.
Respeitar as proibi¢des de circulagdo dos animais nos espacos identificados, nomeadamente,
espacos de jogo e recreio, parques infantis, areas ajardinadas e relvados, outros espacos
similares.
O disposto neste artigo ndo se aplica a cdes-guia e outros animais acompanhantes de

invisuais.

Artigo 58.° Limpeza da via publica e terrenos

O Municipio da Sertd pode condicionar, mediante despacho do Presidente da Camara
Municipal, o estacionamento ou o transito em vias municipais, para efeitos de limpeza,
devendo emitir um aviso com antecedéncia de 48 horas.

Sempre que 0 acesso as areas a intervir se encontrar impedido ou condicionado por motivo
de paragem ou estacionamento de veiculos automdveis, pode a Entidade Gestora solicitar de
imediato a intervencdo das autoridades policiais a operar no Municipio, as quais devem
iniciar as diligéncias necessarias, no sentido de promover a célere intervencdo de limpeza.
Constituem situacbes de insalubridade as intervencGes que descaracterizem, alterem,
conspurquem ou manchem a aparéncia exterior e ou interior de monumentos, edificios
publicos, religiosos, histéricos ou de interesse publico, e de sinalizagdo destinada a
informacdo aos utentes da via publica, sendo expressamente proibida a afixacdo de
autocolantes, cartazes, posters e placards na via puablica, bem como produzir desenhos,
pinturas e inscri¢des (palavras, frases, simbolos e cddigos) em desacordo com o previsto no

Regulamento Municipal.
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Os proprietarios ou exploradores de estabelecimentos comerciais e/ou industriais, esplanadas
e quiosques, logradouros e patios devem promover a remogéo, limpeza e higiene do local e
areas confinantes.

As esplanadas e outros estabelecimentos afetos a via publica devem ainda ser limpos pelos
respetivos exploradores na area usada, acrescida de 2 metros ao redor do seu perimetro.

Os proprietarios de prédios urbanos ou outros terrenos onde se venha a detetar a existéncia e
possibilidade de propagacao de roedores ou de insetos sao obrigados a proceder a limpeza e
controlo, podendo o Municipio mandar executar coercivamente as desinfestacdes
necessarias, ficando os proprietérios sujeitos ao respetivo ressarcimento pelos servigos
executados.

No caso de derrame na via publica de residuos de cargas ou descargas de veiculos, o0s
mesmos devem ser recolhidos pelos responsaveis.

Relativamente aos residuos de produtos de tabaco, é aplicavel o disposto na Lei n.° 88/2019,

de 03 de setembro.

Artigo 59.° Limpeza de areas exteriores de estabelecimentos e estaleiros de obras

E da responsabilidade das entidades que exploram esplanadas com bares, restaurantes, cafés,
pastelarias e estabelecimentos similares a limpeza diéria desses espacos, ou sempre que tal
seja necessario.

As entidades que exploram estabelecimentos comerciais de qualquer tipo tém como
responsabilidade a limpeza diaria das areas exteriores publicas adstritas num raio de 2
metros, quando existam residuos provenientes da atividade que desenvolvem.

E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras a manutencéo da limpeza dos
espacos envolventes a obra, conservando-os libertos de p6 e terra, para além da remocao de
terras, entulhos e outros residuos dos espagos exteriores confinantes com os estaleiros, bem

como a sua valorizagdo e eliminag&o.

Artigo 60.° Limpeza de terrenos privados

Nos terrenos confinantes com a via publica é proibida a deposi¢do de residuos solidos,
designadamente lixos, entulhos e outros desperdicios.

Nos lotes de terrenos edificaveis, designadamente os resultantes de operacfes de loteamento
devidamente licenciadas, cabe aos respetivos proprietarios proceder periodicamente a
respetiva limpeza, de modo a evitar o aparecimento de matagais, como tal suscetiveis de
afetarem a salubridade dos locais ou provocarem riscos de incéndios.

Excetua-se do disposto no n.° 1 a deposicdo, em terrenos agricolas, de terras, produtos de

desmatacdo, de podas ou desbastes, bem como fertilizantes, sempre gue 0S mesmos sejam
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destinados ou provenientes de atividades agricolas, salvaguardando sempre a preservagdo
dos recursos aquiferos, a satde publica em geral e a seguranca de pessoas e bens.

Os proprietarios, arrendatarios ou usufrutuarios de terrenos onde se encontrem lixos, detritos
ou outros desperdicios, bem como silvados, sempre que 0s servicos competentes entendam
existir perigo de salubridade ou outro, séo notificados a removeé-los, no prazo que vier a ser
fixado, sob pena de, independentemente da aplicacdo da respetiva coima, a Camara
Municipal da Sertd se substituir aos responsaveis na remocdo, debitando aos mesmos as
respetivas despesas.

Artigo 61.° Limpeza de espagos interiores

No interior dos edificios, logradouros, sagubes ou péatios & proibido acumular lixos,
desperdicios, residuos mdveis e maquinaria usada sempre que da acumulagdo possa ocorrer
prejuizo para a salde publica, risco de incéndio ou perigo para 0 ambiente, a ser verificado
pela Autoridade de Saude, se for caso disso.

Nas situacOes de violacdo ao disposto no numero anterior, 0 Municipio da Sertd, enquanto
Entidade Gestora, notifica os proprietarios ou detentores infratores para, no prazo que for
designado, procederem a regularizagéo da situagdo de insalubridade verificada.

Para efeitos do nUmero anterior, 0 ndo cumprimento do prazo estabelecido, implica a
realizacdo da operacdo de limpeza pelos servigos municipais, constituindo, nesse caso,
encargo dos proprietarios ou detentores todas as despesas, sem prejuizo do pagamento da

coima correspondente.

CAPITULO IV - CONTRATO DE GESTAO DE RESIDUOS
Artigo 62.° Contrato de gestao de residuos urbanos

A prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos é objeto de contrato celebrado entre a
Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacdo do
imovel.
Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibilizado simultaneamente com o
servico de abastecimento de &gua e ou de saneamento de &guas residuais, o contrato é unico
e engloba todos os servicos.
O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em
conformidade com as disposicdes legais em vigor a data da sua celebracéo, e deve incluir as
condi¢Bes contratuais da prestacdo do servigo, designadamente os principais direitos e
obrigacBes dos utilizadores e da Entidade Gestora, tais como a faturacdo, a cobranga, o
tarifario, as reclamacdes e a resolugéo de conflitos.
No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva copia.

Nas situag¢fes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de gestéo de residuos urbanos considera-se
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contratado desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Entidade Gestora remeta, por
escrito, aos utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestacao.

Os proprietarios dos prédios, sempre que 0 contrato ndo esteja em seu nome, devem
comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no prazo de 30 (trinta) dias, a saida dos
inquilinos.

Os proprietarios, usufrutudrios, arrendatarios ou qualquer individuo ou Entidade que
disponha de titulo valido, que legitime o uso e fruicdo do local de prestacdo do servigo, ou
aqueles que detém a legal administracdo dos prédios, devem efetuar a mudanca de

titularidade dos contratos sempre que estes ndo estejam em seu nome.

Artigo 63.° Contratos especiais
A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica e de protegdo ambiental,
admite a contratagdo temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes
situacdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢oes.
A Entidade Gestora admite a contratacdo do servi¢co de recolha de residuos urbanos em
situacOes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporéria:
a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posicéo do possuidor;
b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessérios a celebragdo do
contrato.
Na definicdo das condicBes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de gestdo de residuos, a

nivel de qualidade e de quantidade.

Artigo 64.° Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa & prestacao do servico, podendo indicar enderego
eletronico para efeito da rececdo de faturacdo relativa a prestagdo do servigo, nos termos
previstos no servigo publico de caixa postal eletronica.

Excetua-se do disposto no ndmero anterior as comunicagOes, notificagdes e demais
correspondéncia relativas a decisdes que imponham deveres, encargos, onus, sujei¢des ou
sanc¢des, que causem prejuizos ou restrinjam direitos ou interesses legalmente protegidos, ou
afetem as condicGes do seu exercicio, as quais devem ser efetuadas por carta registada com

aviso de recegéo.
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Para alem da faturacdo, a correspondéncia associada a prestacdo do servico pode ser enviada
por meios eletrénicos, quando o Municipio da Sertd disponibilize os mecanismos legalmente
admitidos para o efeito.

Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao
Municipio da Sertd, produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds aquela

comunicacao.

Artigo 65.° Vigéncia dos contratos
O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir da data do inicio da
prestacdo do servico.
Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja objeto de contrato conjunto com o
servico de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de &guas residuais, considera-se que a
data referida no nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e/ou recolha
de aguas residuais.
A cessacdo do contrato ocorre por denuncia ou caducidade.
Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precéario caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacoes,

fixado na respetiva licenca.

Artigo 66.° Suspensdo e reinicio do contrato
Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis, a suspensdo do contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagdo temporaria
do imovel.
Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servigo
de abastecimento de agua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do servico de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que
este.
Nas situacfes ndo abrangidas pelo nimero anterior, 0 contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagédo do imovel.
A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspenséo e a
cessacdo da faturacdo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do

servico, até que seja retomado o contrato.
Artigo 67.° Prestagéo de caucéo

A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caucéo para garantia do pagamento do

servico de gestdo de residuos urbanos nas seguintes situacoes:
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a) No momento da celebracdo do contrato e desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acecdo do artigo 6.° do presente Regulamento;

b) Como condigdo prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia
de interrupcao decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que
estes ndo optem pela transferéncia bancéaria ou meio equivalente como o débito direto
como forma de pagamento dos servicos.

A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou

transferéncia bancaria ou através de garantia bancéria ou seguro-caugdo e o seu valor é

definido pela Entidade Gestora, atendendo ao principio da proporcionalidade.

Para as instituicbes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias

designacdes e sejam titulares da instalacdo, o valor da caucdo € calculado como se de uso

domeéstico se tratasse.

O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 68.° Restituicdo da caucao
Findo o contrato de gestdo de residuos urbanos, a caugdo prestada € restituida ao utilizador,
nos termos da legislagéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.
A quantia a restituir é atualizada em relacdo a data da sua ultima alteragcdo, com base no

indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 69.° Transmissdo da posi¢do contratual

O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢do contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

A transmissdo da posicdo contratual pressupde, ainda, um pedido escrito e o acordo ou
aceitacdo por parte do transmitente e/ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessdo
por morte.

Caso se verifique a transmissdo da posi¢cdo contratual nos termos previstos no namero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigacdes do anterior titular, bem como o

direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 70.° Denudncia
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de gestao de residuos que tenham
celebrado, por motivo de desocupacéo do local de consumo, desde que o comuniguem por
escrito & Entidade Gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.
A denuncia do contrato de fornecimento de &gua pelos utilizadores implica a dendncia, na
mesma data, do contrato de gestdo de residuo, desde que o utilizador dé conhecimento do

respetivo pedido a Entidade Gestora.
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A denuncia do contrato de dgua pela respetiva Entidade Gestora, na sequéncia da interrupgéo
do servigo de abastecimento de agua por mora no pagamento e de persisténcia do nédo
pagamento pelo utilizador pelo prazo de 2 (dois) meses, produz efeitos também no contrato
de gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de
gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver producéo de residuos
urbanos.

Para efeitos do nimero anterior, a Entidade Gestora notifica o utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente & data em que a denuncia produza

efeitos.

Artigo 71.° Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.
Os contratos referidos no n.° 1 do artigo 64.° do presente Regulamento podem nédo caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém 0s pressupostos
que levaram a sua celebracao.
Os contratos caducam, ainda, por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via
sucessoéria, quando demonstrada a vivéncia em economia comum, nos termos do artigo 78.°
do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro (Regulamento de RelacGes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos), ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva, aquando da
sua extincao.

A caducidade tem como consequéncia a extin¢do das obrigacdes do proprietario do imével.

CAPITULO V - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVIGCOS
Seccdo | - Estrutura Tarifaria
Artigo 72.° Incidéncia
Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos o0s
utilizadores finais, a quem sejam prestados 0s respetivos servigos.
Para efeitos da determinagdo das tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos, os

utilizadores finais sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 73.° Estrutura tarifaria
Pela prestacdo do servico de gestdo de residuos urbanos séo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa de disponibilidade, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros por dia;
b) A tarifa variavel, devida em fungdo da quantidade de residuos recolhidos durante o

periodo objeto de faturacéo e expressa em euros por kg, ou litro, ou me;
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¢) As tarifas de servicos auxiliares, devidas por cada servico prestado e em funcdo da
unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de gestdo de residuos;

e) O montante do IVA aplicavel a taxa legal.

As tarifas de disponibilidade e variavel previstas nas alineas a) e b) do n.° 1 englobam a

prestacdo dos seguintes servigos:

a) Instalacdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos de recolha indiferenciada e
seletiva de residuos urbanos;

b) Transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes provenientes de
habitacOes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os
residuos urbanos na legislagédo em vigor.

A Entidade Gestora pode ainda faturar especificamente os seguintes servi¢os auxiliares,

conforme previsto na alinea c) do n.° 1:

a) Recolhas especificas de residuos urbanos.

Para além das tarifas do servico (tarifa de disponibilidade e tarifa varidvel) e das tarifas

especificas pela prestacdo de servicos auxiliares, a Entidade Gestora pode cobrar tarifas por

outros servicos, tais como:

a) A gestdo de RCD;

b) A gestdo de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 74.° Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo

73.° do presente Regulamento, relativamente aos quais o servi¢o de gestdo de residuos urbanos

se encontre disponivel, nos termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20

de agosto, e refletido no n.° 7 do artigo 37.° do Regulamento de Rela¢cGes Comerciais e no artigo

12.° do presente Regulamento.

1-

Artigo 75.° Regras de aplicacdo da tarifa variavel

A(s) metodologia(s) de calculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha é(séo)

a(s) segquinte(s):

a) Medicdo do peso ou volume da quantidade de residuos urbanos depositados
indiferenciadamente, através de metodologias vulgarmente designadas por PAYT (Pay-
As-You-Throw), observando, no caso dos utilizadores domésticos, os seguintes escaldes
de producédo de residuos, expressos em quilogramas ou litros de residuos por cada 30

(trinta) dias:
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i) 1.°escaldo: até 36 quilogramas ou 240 litros;
il) 2.° escaldo: superior a 36 quilogramas ou 240 litros e inferior a 108 quilogramas ou
720 litros;
iii) 3.° escaldo: superior a 108 quilogramas ou 720 litros e inferior a 180 quilogramas ou
1200 litros;
iv) 4.° escaléo: superior 180 quilogramas ou 1200 litros.
b) Indexagdo ao consumo de agua.
Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea a) do n.° 1, o valor final da
componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores domésticos € calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escaléo.
Quando seja aplicada a metodologia prevista na alinea b) do n.° 1, ndo é considerado o
volume de 4gua consumido guando:
a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
publico de agua;
b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;
c) A indexacdo ao consumo de &gua ndo se mostre adequada a atividades especificas que o0s
utilizadores ndo-domésticos prosseguem.
Nas situacOes previstas na alinea a) do n.° 3, a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos é
aplicada ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado pela média dos ultimos 6 (seis) meses, efetuada
pela Entidade Gestora.
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério

municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a
instalacdo do contador.
Nas situacOes previstas na alinea b) do n.° 3, a tarifa variavel de gestéo de residuos urbanos é
aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territdrio
abrangido pela Entidade Gestora, verificado no ano anterior.
Nas situacOes previstas na alinea ¢) do n.° 3, a tarifa variavel de gestao de residuos urbanos é
reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo-domestico e mediante justificagdo
perante a ERSAR.

Artigo 76.° Tarifarios especiais
Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacdo dos seguintes tarifarios especiais:
a) Tarifario social, aplicAvel automaticamente aos utilizadores finais elegiveis por se
encontrarem numa situagdo de caréncia econdémica, nomeadamente:

i) Beneficiarios de Rendimento Social de Insercéo;
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ii) Beneficiarios de Subsidio Social de Desemprego;
iii) Beneficiarios de Abono de Familia;
iv) Beneficiarios de Pensdo Social de Invalidez;
v) Beneficiarios de Complemento Solidario para ldosos;
vi) Beneficiarios de Penséo social de velhice;
vii) Agregado familiar considerado em situacdo de caréncia econdmica nos termos do n.° 3
do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, na sua redacéo atual.

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais cuja composicdo do agregado familiar
ultrapasse 4 (quatro) elementos;

c) Outros utilizadores que o Municipio pretenda beneficiar através da aplicacdo de outros
critérios de referéncia, mediante deliberacdo da Assembleia Municipal, desde que ndo
sejam restritivos em relagdo aos contemplados nas alineas anteriores.

As instituigdes particulares de solidariedade social, as instituicbes sem fins lucrativos e as

demais entidades cuja agdo social o justifique, desde que legalmente constituidas, podem

beneficiar do tarifario social, nos termos definidos na Tabela de Precos.

O tariféario social para utilizadores ndo domésticos consiste em eventuais reducGes tarifarias

gue estdo limitadas inferiormente pelas tarifas aplicadas aos utilizadores finais domésticos

comuns no segundo escaldo de consumo domésticos.

Compete ao Municipio da Sertd solicitar e obter, com recurso ao numero de identificagdo

fiscal do titular do contrato e do cddigo do local de consumo, a informacdo sobre a

elegibilidade dos potenciais beneficiarios, por intermédio da Direcdo-Geral das Autarquias

Locais (DGAL), que fica responsavel pela consulta junto dos servi¢os da Seguranca Social e

da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) para a verificacdo das condi¢des estabelecidas na

alinea a) do n.° 1 do presente artigo.

Os clientes podem renunciar ao beneficio da aplicacdo da tarifa social a todo o momento,

bem como opor-se ao tratamento dos seus dados, mediante comunicagdo escrita dirigida ao

Municipio da Serta.

Para a aplicacdo da tarifa social e da tarifa familiar os requerentes podem juntar ao

requerimento apresentado ao Municipio da Sertd os documentos comprovativos da sua

elegibilidade, solicitar a respetiva atribuicdo, nos termos do procedimento previsto no

Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 77.° Aprovacao dos tarifarios
O tarifario do servigo de gestdo de residuos € aprovado até ao termo do ano civil anterior
aquele a que respeite.
As atualizagdes entram em vigor, relativamente aos utilizadores finais, no dia 01 de janeiro

de cada ano, sendo que a informagdo sobre a sua alteragdo acompanha a fatura anterior a
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aplicacdo do novo tarifario.
O tarifério € disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio na internet do Municipio da
Serta.

O tarifario social é revisto anualmente.

Seccdo Il - Faturacéo
Artigo 78.° Periodicidade e requisitos da faturagéo
O servico de gestdo de residuos € faturado conjuntamente com o servi¢o de abastecimento

e/ou saneamento e obedece a mesma periodicidade.

2-

4-

As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo, informacéo sobre:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servigo de gestéo de residuos e valor
resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esté a ser
objeto de faturacdo;

b) Indicacdo do método de aplicacdo da componente variavel do prego do servico de gestdo
de residuos, designadamente se por medicdo, estimativa ou indexag¢&o a um indicador de
base especifica;

¢) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escalGes de consumo conforme
a alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° do presente Regulamento;

d) Valor da componente variavel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

e) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que
tenham sido prestados;

f) Informacéo, em caixa autdnoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados

pelo Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora.

Artigo 79.° Prazo, forma e local de pagamento
O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora € efetuado no prazo, forma e locais
nela indicados.
Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto & antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias a
contar da data da sua emisséo.
O utilizador tem direito & quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o
servico de gestdo de residuos urbanos face aos servicos de abastecimento publico de &gua e
de saneamento de &guas residuais.

N&o é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e
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varidveis associadas ao servico de gestdo de residuos urbanos, bem como a taxa de gestéo de
residuos associada.

Quando as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de agua
consumido, a apresentacdo de reclamacéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento das tarifas do servico de gestdo de residuos incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apds ter
sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de juros de mora & taxa legal em vigor.

Artigo 80.° Prescricdo e caducidade
O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses ap0s a sua
prestacéo.
Se, por qualguer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenca caduca dentro de 6 (seis) meses apos aquele pagamento.
A exigéncia de pagamento por servicos prestados é notificada ao utilizador, por escrito, por
carta registada, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis relativamente a data
limite fixada para efetuar o pagamento.
Quando as tarifas do servico de gestdo de residuos urbanos sdo indexadas ao volume de agua
consumido, o prazo de caducidade para a realizacdo de acertos de faturagdo ndo comeca a
correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador, por motivos
imputaveis ao utilizador.
A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢ao e impede

a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 81.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 82.° Acertos de faturagdo
Os acertos de faturacao do servico de gestdo de residuos séo efetuados:
a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura do servigo de abastecimento de agua,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua;

¢) Quando o utilizador comprove ter-se verificado avaria e/ou derrame oculto na rede de
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distribuicdo predial que resulte num consumo atipico e desmensurado provocado por uma

situacdo anormal e nas seguintes condigdes:

i) Mediante requerimento do interessado e sendo a avaria e/ou derrame oculto
devidamente comprovado pelos servigos técnicos;

ii) O deferimento do solicitado a que se refere a presente alinea c) inibe o utilizador de, no
periodo de 2 (dois) anos contados a partir do més em que foi detetado o derrame,
requerer nova retificacdo de fatura devido a avaria e/ou derrame oculto.

2- Verificado o disposto na subalinea i) da alinea c) do nimero anterior e apds deferimento, a
faturagdo dos consumos é atualizada nos seguintes termos:

a) O consumo médio apurado pela média dos Ultimos 6 (seis) meses, efetuadas pela
Entidade Gestora, € faturado a todos os servicos de acordo com os escalGes em vigor;

b) Para efeitos do célculo do consumo médio referido na alinea anterior, a entidade gestora
deve apurar os metros ctbicos (m®) consumidos nos Gltimos 6 (seis) meses, e dividir
pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar;

¢) No consumo de agua o valor apurado que exceda o consumo médio é faturado ao 2.°
escaldo dos utilizadores domésticos.

3- Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 30 (trinta) dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva

compensagdo nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa op¢do ndo seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES E GARANTIAS
Artigo 83.° Regime Aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei
n. 433/82, de 27 de outubro, sucessivamente atualizada, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, e
no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagdo atual, e demais legislacdo

complementar.

Artigo 84.° Contraordenacdes

1- Constitui contraordenag&o, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de €1.500,00 (mil e quinhentos euros) a €3.740,00 (trés mil
setecentos e quarenta euros), no caso de pessoas singulares, e de €7.500,00 (sete mil e
quinhentos euros) a €44.890,00 (quarenta e quatro mil oitocentos e noventa euros), no caso
de pessoas coletivas, 0 uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do

sistema de gestdo de residuos por parte dos utilizadores dos servicos.
2- Constituem contraordenacéo as infragdes ao disposto nas regras impostas sobre RCD, pelo
Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, Lei
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n.. 63/2018, de 10 de outubro, todos na redacdo atual, ou regime legal que Ihe vier a
suceder.

3- Constitui contraordenacdo, punivel com coima de €250,00 (duzentos e cinquenta euros) a
€1.500,00 (mil e quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, ¢ de €1.250,00 (mil
duzentos e cinquenta euros) a €22.000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omiss@es por parte dos utilizadores dos servicos:

a) O impedimento a fiscalizacdo pelo Municipio da Sertd do cumprimento do presente
Regulamento e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestao;

c) A alteracdo da localizagdo do equipamento de deposi¢do de residuos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo
18.° do presente Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposicéo indiferenciada e seletiva dos residuos, previstas
no artigo 21.° do presente Regulamento;

f) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizacdo do Municipio da Sert,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

g) O incumprimento do horario de deposicdo dos residuos urbanos, contrariando o disposto
no artigo 27.° do presente Regulamento e no edital publicado pelo Municipio da Sert3;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelo Municipio da Sertd, enquanto Entidade
Gestora, em situacBes de acumulacao de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento
de situagdes de insalubridade publica;

i) O incumprimento do estipulado sobre o acondicionamento, recolha e limpeza de RCD,
gue ndo seja acolhido pela legislacdo mencionada no n.° 2 deste artigo;

j) O incumprimento das demais regras dispostas no presente Regulamento.

Artigo 85.° Negligéncia
Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e méximos das coimas previstas no

artigo anterior.

Artigo 86.° Processamento das contraordenagdes e aplicacdo das coimas
1- A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenagdo, assim como 0 processamento
e a aplicacdo das respetivas coimas competem a Entidade Gestora, ou a quem esta
concessionar 0 Servico.
2- A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da contraordenacdo, o
grau de culpa do agente e a sua situacdo econdémica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:
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a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a prética da contraordenagdo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

Na graduagdo das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a

infrac&o, se for continuada.

Artigo 87.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora, ou é repartido

em partes iguais no caso de existir uma concessao.

1-

4-

5-

2-

3-

4-

Artigo 88.° Garantias dos utilizadores
Aos utilizadores assiste o direito de impugnar administrativa e contenciosamente o ato
exequendo e, por vicios proprios, a decisdo dos atos administrativos praticados no ambito do
presente Regulamento, assim como requerer a suspensdo contenciosa dos respetivos efeitos,
nos termos do previsto no Codigo do Procedimento Administrativo.
Os servicos de atendimento ao publico dispdem obrigatoriamente do livro de reclamagdes,
em formato fisico e eletronico, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.
Para além do livro de reclamagbes, o Municipio da Sertd disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamacdes que ndo impliqguem a deslocacdo do
utilizador as instalacdes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.
A reclamacdo é apreciada pelo Municipio da Sertd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacéo.
A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 5 do artigo 80.°

do presente Regulamento.

Artigo 89.° Resolucao alternativa de litigios

Os litigios de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores finais no ambito do
presente servico estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcdo expressa dos
utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacéo do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo

objeto de litigio ao centro de arbitragem de conflitos de consumo territorialmente

competente, cujos contactos estardo disponiveis no site da Entidade Gestora.
Os utilizadores podem, ainda, recorrer aos servicos de conciliacdo e mediacdo das entidades
de resolucéo alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante do presente servico de gestdo de residuos,
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optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no
seu decurso, 0s prazos previstos nos n.°° 1 e 4 do artigo 10.° da Lei dos Servicos Publicos
Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

Artigo 90.° Julgados de Paz
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras
e os utilizadores finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser igualmente

submetidos aos Julgados de Paz, nos termos da legislacéo aplicavel.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 91.° Integracéo de lacunas
Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto

na legislacéao em vigor.

Artigo 92.° Norma revogatoria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento consideram-se revogadas todas as
disposicdes de natureza regulamentar aprovadas por este Municipio as quais contemplem

matéria constante deste Regulamento.
Artigo 93.° Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apos a sua publicacdo em Diério da

Republica.
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ANEXO |
PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO
DE RESIDUOS URBANOS
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