sertamunicipio

EDITAL
N° 79 /2024

Projeto de Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio da Serta

Carlos Alberto de Miranda, Presidente da Camara Municipal da Sertd, torna publico
nos termos do n.° 1 do artigo 56.° do Anexo | da Lei 75/2013, de 12 de setembro, na
sua redagéo atual, que em reunido de Camara de 08 de novembro de 2024, foi
aprovada a proposta de projeto de Regulamento do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio da Serta, que se submete a Consulta Publica, pelo
prazo de 30 dias, em conformidade com o disposto no n° 1 do artigo 101.° do CPA, na
medida em que n&o houve constituigdo de interessados e a matéria do regulamento o
justifica.

Durante o referido periodo poderdo os interessados consultar, no Balcdo de

Atendimento Unico, nas horas normais de expediente e em htip://www.cm-serta.pt o

mencionado projeto e sobre ele formular quaisquer sugestbes, reclamagdes ou
observacgdes, as quais deverédo ser dirigidas, por escrito, ao Presidente da Camara
Municipal, enderegadas ou entregues pessoalmente no edificio da Camara Municipal
da Sertd, Largo do Municipio, n.2 14, 6100-738, Sertd ou remetidos via correio

eletrénico para o seguinte enderego: geral@cm-serta.pt

Para constar e devidos efeitos, se publica o presente edital e outros de igual teor, que
véo ser afixados nos locais publicos dp costume, bem como aviso no site da Cadmara

Municipal http://www.cm-serta.pt.

Pagos do Concelho, 12 de novembro de 2024

O Presidente da Gamara Municipal

Dr. Carlos Alberio de Miranda



Regulamento do Servico de Aguas Residuais do Municipio

da Serta

(Aprovado em Reunido de Camarano dia___ de de 2024 e em Sessdo de Assembleia no dia
de de 2024)
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ANEXO L.



NOTA JUSTIFICATIVA
O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redacdo atual, diploma que estabelece o regime juridico dos
servi¢os municipais de abastecimento publico de &gua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos
urbanos, impde a implementagdo de um regulamento de servigo que inclua as regras da prestagdo do servi¢o aos
utilizadores, cuja responsabilidade pela sua elaboracdo e aprovagdo consta das atribuicfes do Municipio da Serta.
O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede propria para dispor
sobre os direitos e as obrigacdes do Municipio da Sertd e dos utilizadores no seu relacionamento, assumindo a
funcdo de principal instrumento regulador desse relacionamento. Os contratos abrangidos pelo diploma legal
supramencionado correspondem, no seu contelido, a verdadeiros contratos de adesdo celebrados entre a entidade
prestadora do servico e os utilizadores, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no
regulamento de servico.
O presente Regulamento deve conter, de forma clara e objetiva, ndo s6 o conteldo, mas também o modo de exercicio
dos deveres e direitos que assistem aos utilizadores, salvaguardando a devida transparéncia nas relagdes
contratualmente estabelecidas no dmbito dos contratos celebrados ao seu abrigo. Para além de, garantido o
cumprimento do principio da protecédo e informacdo do utilizador, bem como do principio da garantia de prestacéo
de um servico de qualidade, importa assegurar a sustentabilidade econémico-financeira e o bom funcionamento das
infraestruturas e de todas as operacdes inerentes ao funcionamento do sistema.
Em cumprimento de uma exigéncia estabelecida no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a
Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro e a Portaria n.° 93/2011, de 28 de novembro, vieram definir o contetido minimo
dos regulamentos de servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem estar previstas.
Para além disso, recai sobre a ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — nos termos da
Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, que aprovou os seus Estatutos, a regulacdo e a supervisdo dos setores dos servicos
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
incluindo o exercicio de fungbes de autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizacdo do regime da

qualidade da agua para consumo humano.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é particularmente determinante garantir que a apresentacao de tais
regras é feita de forma clara, adequada e detalhada, de modo a permitir aos utilizadores o efetivo conhecimento do
contetdo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres, exigéncias que de resto foram devidamente

atendidas na estrita observancia das orientacfes emitidas pela ERSAR.

O tarifario criado ao abrigo do presente Regulamento cumpre, na generalidade, o disposto no Decreto-Lei n.°
147/2017, de 5 de dezembro.

No ambito do presente Regulamento, e por estar em causa um servigo publico de caracter estrutural, essencial ao
bem-estar, a salde publica e a seguranca coletiva da populagdo, as atividades econdmicas e a protecdo do ambiente,
0 Municipio da Serta procurou garantir, de forma efetiva, a prestacdo de um servigo de elevado nivel de qualidade
e ao menor custo possivel para os seus utilizadores.

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo 241.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa; do estabelecido na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e das alineas e), k) e ccc) do n.° 1 do artigo
33.%, ambos do Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro; na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro; e apos ter sido

submetido a discussdo publica, pelo periodo de 30 (trinta) dias, foi aprovado pela Assembleia Municipal, em sessédo



de de de 2024, sob proposta da Camara Municipal, em reunido de __ de de 2024, o

presente Regulamento do Servigo de Aguas Residuais do Municipio da Serta.



CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.° Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito
pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto
e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, nos artigos ainda em vigor, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31

de maio, no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, todos na reda¢éo em vigor.

Artigo 2.° Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestacdo do servico de saneamento de aguas

residuais urbanas no Municipio da Serta.

Artigo 3.° Ambito
O presente Regulamento estabelece as regras a que ficam sujeitas as atividades de concecéo, projeto, construcdo e

exploracdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais na &rea do Municipio da Serta.

Artigo 4.° Legislagdo aplicavel

1- Em tudo quanto for omisso este Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em vigor na lei respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de saneamento de &guas residuais urbanas, designadamente, as constantes do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, do Decreto-Lei
n. 69/2023, de 21 de agosto e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, nos artigos ainda em vigor, todos
na sua redacdao atual.

2- A concecdo e o dimensionamento das redes gerais de distribuicao e das redes de saneamento interior, bem como
a apresentacdo dos projetos e execucdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas
disposicdes legais em vigor, designadamente as do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, na sua
redacdo atual.

3- Adrenagem de aguas residuais urbanas assegurada Municipio da Sertd obedece as regras de prestacao de servicos
publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislacdo em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, ambos na
redacdo atual.

4- Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas especiais, estatuidas no
Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as constantes do Regime

Geral das Contraordenagdes.

Artigo 5.° Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema
1- O Municipio da Sertd é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo assegurar a provisdo do
servico de saneamento de &guas residuais no respetivo territorio.
2- Em toda a area do Concelho da Sertd, a Entidade Gestora responsavel pela concecao, construcdo e exploracao

do sistema publico de saneamento de aguas residuais € o Municipio da Serta.



Artigo 6.° DefinicOes

Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

f)

«AcessOrios»: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas, reducdes, unides,
etc.
«Aguas Pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitacio atmosférica, originadas quer em éareas
urbanas quer em areas industriais, sendo equiparaveis as dguas pluviais as provenientes de regas de jardim e
espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;
«Aguas Residuais Domésticas»: aguas residuais de instalacbes residenciais e servigos, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
«Aguas Residuais Industriais»: aguas residuais provenientes de quaisquer instalacdes utilizadas para todo o
tipo de comércio ou industria que ndo sejam de origem doméstica ou possam ser consideradas aguas pluviais;
«Aguas Residuais Urbanas»: dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas com
aguas residuais industriais e/ou com dguas residuais pluviais que apresentem valores iguais ou inferiores
aos constantes do Anexo | e ndo contenham concentragdes superiores para nenhuma das substancias
listadas no Anexo Il e lll;
«Avarias»: ocorréncia de fuga de dgua detetada num coletor ou numa conduta de elevagdo que necessite de
medidas de reparacdo/renovacao, incluindo-se ndo s as avarias nas tubagens, mas também defeitos em
valvulas ou acessorios causados por:
i) Selecédo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcao ou relacionados com a
operacéo;
ii) Corroséo ou outros fenémenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente, principalmente (mas

ndo exclusivamente) em materiais metalicos e cimenticios;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagdo, incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados, entre outros, pelo gelo, por periodos de seca,

por trafego pesado, por sismos ou por inundagoes.

g) «Camara de Ramal de Ligacao»: dispositivo através da qual se estabelece a ligacdo entre o Sistema Predial e

respetivo ramal, que deve localizar-se na edificacdo, junto ao limite de propriedade e em zonas de facil acesso,

sempre que possivel;

h) «Caudal»: 0 volume, expresso em m?, de aguas residuais afluentes a rede de drenagem de aguas residuais ao

)

longo de um determinado periodo de tempo;

«Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas residuais domésticas e
industriais;

«Contrato»: documento celebrado entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica
ou privada, pelo qual é estabelecida entre as partes uma relacdo de prestacdo, permanente ou eventual, do

Servigo nos termos e condicdes do presente Regulamento;

k) «Diametro Nominal»: compreende as letras DN seguidas de um ndmero inteiro adimensional, o qual é

indiretamente relacionado com a dimensao fisica, em milimetros, do diametro interior de passagem ou do
diametro exterior da ligacao;

«Efluentes de indlstrias»: consideram-se efluentes de industrias os resultantes do exercicio de uma atividade



industrial, de acordo com a Classificacdo das Atividades Econdmicas (CAE), ou os resultantes do exercicio
de qualquer outra atividade que, pela natureza desta, sejam suscetiveis de exceder os valores maximos dos
parametros estabelecidos neste Regulamento para o langamento na rede de coletores;

m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto
de valores unitarios e outros parametros;

n) «Fossa Séptica»: tanque de decantacdo destinado a criar condi¢cBes adequadas a decantagdo de sélidos
suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢es anaerdbicas para a decomposi¢édo de
matéria organica;

0) «Inspecdo»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade
Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

p) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de 4gua por processos naturais
ou artificiais;

q) «Medidor de Caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagcdo do volume de &gua residual
produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou
apenas deste, e ainda registar esses volumes, sendo de tipo mecénico ou eletromagnético e possui,
eventualmente, dispositivo de alimentagdo de energia e emissdo de dados;

r) «Pré-tratamento das Aguas Residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugfo da carga
poluente, a reducédo ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizacéo de caudais, de forma a
tornar essas aguas residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

s) «Ramal de Ligacio de Aguas Residuais»: troco de canalizacdo que tem por finalidade assegurar a recolha e
conducdo das &guas residuais domésticas e industriais desde as camaras de ramal de ligacdo até ao coletor;

t) «Reabilitacdo»: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/fou melhore o seu desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteracdo da sua
condicdo ou especificacdo técnica, entendendo-se a reabilitacdo estrutural aquela que inclui a substituicdo e
arenovacdo e reabilitacdo hidraulica aguela que inclui a substituicdo, o reforco, e eventualmente, a renovacao;

u) «Renovacdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu desempenho,
no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcéo inicial e pode incluir a reparac¢éo;

v) «Reparacdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

w) «Servigo»: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e tratamento de &guas
residuais domésticas e industriais no Concelho da Sert3;

X) «Servigos auxiliares»: os servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com 0s servigos de
saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por
parte do utilizador, podem ser objeto de faturagéo especifica;

y) «Sistema de drenagem predial» conjunto constituido por instalagbes e equipamentos privativos de
determinado prédio e destinados a evacuacao das aguas residuais até a rede publica;

z) «Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais ou Rede Publica»: sistema de canalizacdes, 6rgdo e

equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condicdes



que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacéo as
redes prediais;

aa) «Sistema Separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais
domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalac@es elevatorias
e de tratamento e dispositivos de descarga final;

bb) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe ja nao ¢ utilizada
para o seu objetivo inicial;

cc) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem determinar
0 montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico;

dd) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a Entidade
Gestora um contrato, também designada, na legislacdo aplicavel, por utilizador ou utente;

ee) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com excecdo das
utilizagBes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ff) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo o Estado, as

autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos e as Entidades.

Artigo 7.° Simbologia e unidades
1- A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, 11, 111, V111, e X111 do Decreto
Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto, ou outra que as venha substituir.

2- As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacao portuguesa.

Artigo 8.° Regulamentacao técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construcao e a exploracdo do Sistema Publico,
bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sao as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor e, ainda,

as condicBes consagradas no Regulamento Municipal de Urbanizacédo e Edificacdo do Municipio da Serta.

Artigo 9.° Principios de gestao
A prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses dos utilizadores;

c) Principio da transparéncia na prestacdo de servicos;

d) Principio da protecdo da satde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos, respondendo a
evolugéo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogdo da solidariedade economica e social, do correto ordenamento do territorio e do
desenvolvimento regional,

g) Principio do poluidor-pagador;

h) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas.



Artigo 10.° Disponibilizagdo do Regulamento

O presente Regulamento encontra-se disponivel no sitio oficial na internet do Municipio da Sertd e no servigo de

atendimento, sendo permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES

Artigo 11.° Deveres do Municipio da Serté

Compete, designadamente, ao Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora:

a)

b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

)

K)

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;

Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas existentes em locais ndo dotados de redes
publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

Tratar e controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legislacdo em vigor;

Definir para a recolha de &guas residuais urbanas os pardmetros de poluicdo suportaveis pelos sistemas
publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploracéo da rede publica de saneamento de aguas
residuais urbanas bem como manté-la em bom estado de funcionamento e conservacao;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao dos sistemas;
Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagbes afetas ao sistema publico de saneamento de
aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutencéo preventiva para as
redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem 0 seu
bom funcionamento;

Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligagéo;

Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas sempre que haja lugar a instalagdo de um instrumento
de medicéo;

Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus problemas

relacionados com o servico publico de saneamento de aguas residuais urbanas;

m) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores;

n)

0)

p)
q)

Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacéo junto dos utilizadores, designadamente
nos postos de atendimento e no sitio na internet do Municipio da Sert3;

Proceder em tempo Util a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva
cobranga;

Dispor de servicos de cobranca, para que o0s utilizadores possam cumprir as suas obrigaces;

Prestar informac&o essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.° Deveres dos utilizadores

Compete, designadamente, aos utilizadores:



a) Solicitar a ligacdo ao servico de saneamento de &guas residuais urbanas sempre que 0 mesmo esteja
disponivel;

b) Cumprir o presente Regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de saneamento de aguas
residuais urbanas;

d) Nao alterar o ramal de ligacéo;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e manutencao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagéo;

g) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medicéo;

h) N&o proceder a alteracfes nas redes prediais sem prévia concordancia do Municipio da Serté e nos termos da
legislacdo em vigor;

i) N&o proceder a execucao de ligagOes ao sistema plblico sem autorizagdo do Municipio da Sert;

j) Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos

estabelecidos com o Municipio da Serta.

Artigo 13.° Direito a prestacdo do servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia do Municipio da Sertd tem direito a
prestacdo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que 0 mesmo
esteja disponivel.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 servigo de saneamento considera-se disponivel desde que o
sistema infraestrutural do Municipio da Sertd esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do
limite da propriedade.

Nas situa¢bes ndo abrangidas pelo nimero anterior, tem o utilizador direito a solicitar & Entidade Gestora a

recolha e o transporte das lamas das respetivas fossas sépticas.

Artigo 14.° Direito a informacao
Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelo Municipio da Sertd das
condicdes em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.
O Municipio da Serta disponibiliza no sitio oficial da internet do Municipio a informacéo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:
a) ldentificacdo do Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, suas atribui¢des e &mbito de atuagdo;
b) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
¢) Regulamentos de servigo;
d) Tariférios;
e) Condigdes contratuais relativas a prestacdo dos servicos aos utilizadores;
f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
g) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horéarios de atendimento.
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Artigo 15.° Atendimento ao publico
O Municipio da Serta dispde de locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefénico e
via internet, através dos quais os utilizadores o podem contatar diretamente.
O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias Uteis, de acordo com o horario laboral de atendimento ao publico
publicitado no sitio oficial da Internet e nos servi¢os do Municipio da Serta.
O Municipio da Serta dispde ainda de um servico de assisténcia permanente que funciona de forma ininterrupta

todos os dias do ano.

CAPITULO Ill - SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
Seccdo | - Condigdes de Recolha de Aguas Residuais
Artigo 16.° Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento
Dentro da area abrangida pelas redes de distribuicdo de saneamento, os proprietarios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo predial;
b) Solicitar a ligacdo a rede de geral de saneamento;
¢) Requerer a execucdo dos ramais de ligagéo.
A obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de saneamento abrange todas as edificagOes, qualquer que seja a sua
utilizacdo.
Os usufrutuérios, comodatérios e arrendatarios, mediante autorizacdo dos proprietarios, decisao judicial ou
disposicao legal que lhes atribua esse direito, podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados a rede
geral de saneamento.
As notificacBGes aos proprietarios dos edificios para cumprimento das disposi¢cdes dos nimeros anteriores séo
efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a
30 (trinta) dias.
Apds a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede publica, os proprietarios das edificagdes que
disponham de sistemas proprios de saneamento devem proceder a sua desativacdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esvaziadas,
desinfetadas e aterradas.
O Municipio da Sertd comunica a autoridade ambiental territorialmente competente as areas servidas pela

respetiva rede pablica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.° Dispensa de ligagéo
Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de saneamento:
a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados, nos termos da
legislacéo aplicavel, designadamente unidades industriais;
b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico para o
utilizador e que disponham de solucdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda da
salde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e estejam de facto
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permanentemente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropria¢do ou demoligéo.
A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos

da situacdo dos prédios a isentar.

Artigo 18.° Excluséo da responsabilidade

A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e

perturbacBes nas canalizacBes das redes gerais de saneamento, desde que resultantes de:
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a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido
expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas instalacdes

prediais.

Artigo 19.° Interrupc¢do ou restricao na recolha de aguas residuais urbanas
A Entidade Gestora pode suspender a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:
a) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando nao seja possivel recorrer
a ligagdes temporarias;
b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que
exijam essa suspensao;
c) Casos fortuitos ou de forca maior.
A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcéo programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.
Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada na recolha de &guas residuais urbanas aos utilizadores, a
Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragédo estimada da interrupgéo, sem prejuizo
da disponibilizacdo desta informacdo no respetivo sitio da internet e da utilizacdo de meios de comunicacdo
social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupcao.
Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposicao do servico no menor
periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e

0s incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 20.° Interrupgéo da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

O Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, pode interromper a recolha de &guas residuais urbanas por

motivos imputéveis ao utilizador, nas seguintes situacées:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupcéo do servigo de
abastecimento de agua;

b) Quando nédo seja possivel o0 acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido realizada inspecao e

determinada a necessidade de realizacdo de reparacGes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas



dentro do prazo fixado, em ambos 0s casos desde que haja perigo de contaminaco, poluicdo ou suspeita de
fraude que justifiguem a suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido
pelo Municipio da Sertd, enquanto entidade gestora, para regularizacdo da situagéo;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais domesticas,
nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pelo Municipio da Sertd, enquanto
entidade gestora, para a regularizacdo da situacéo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violacdo dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pelo Municipio da Sertd, enquanto
entidade gestora, para a regularizacdo da situacéo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utiliza¢do do servi¢o, quando ndo seja possivel a interrupcéo do servico
de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

A interrup¢do da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputéveis ao utilizador ndo

priva a Entidade Gestora de recorrer as Entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus

direitos ou para assegurar 0 recebimento das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso
couberem.

A interrupcdo da recolha de &guas residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer ap6s a notificacdo ao utilizador,

por escrito, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em

conta 0s impactos previsiveis na satde publica e na protecdo ambiental.

Quando estejam em causa razdes de salubridade publica em funcdo do risco associado a ndo corregdo de

anomalias detetadas, conforme previsto no n.° 4 do artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,

pode o Municipio da Sertd, apds notificacdo, determinar a suspensao da recolha de aguas residuais urbanas.

N&o devem ser realizadas interrupc¢des do servi¢o em datas que impossibilitem a regularizacao da situacao pelo

utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao.

Se a interrupcdo do servigo ocorrer nos termos do presente artigo, ndo sera cobrada a tarifa fixa durante o periodo

de interrupcéo, sendo esta devida somente durante a efetiva prestacdo do servico.

Artigo 21.° Restabelecimento da recolha
O restabelecimento do servico de &guas residuais por motivo imputavel ao utilizador depende da correcdo da
situacdo que Ihe deu origem.
No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidacdo de todos os montantes em
divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.
O restabelecimento do servi¢o deve ser efetuado no prazo de 48 horas ap6s a regularizagdo da situacdo que

originou a suspensao.

Seccdo 11 - Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais
Subseccdo | - Drenagem de aguas residuais

Artigo 22.° Propriedade da rede geral de saneamento

A rede geral de saneamento de aguas residuais urbanas é propriedade do Municipio.
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Artigo 23.° Langamentos e acessos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, é interdito o lancamento na rede publica de drenagem de aguas

residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizacfes prediais, de quaisquer

matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou 0s processos de
tratamento das &guas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Mateérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes e efluentes
que, pela sua natureza quimica ou microbiol6gica, constituam um risco para a salde publica ou para a
conservacdo das redes, conforme definido no Anexo Ill;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante da
execucdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos similares que
resultem de operagdes de manutencdo;

e) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°C;

f) Aguas pluviais;

g) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e/ou danificar as canalizacfes e
Seus acessOrios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou impossibilitem o
processo de tratamento final.

Sé a Entidade Gestora pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rg&os da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

Artigo 24.° Instalacéo e conservacao
Compete a Entidade Gestora a instala¢do, a conservacao, a reabilitacdo e a reparacdo da rede geral de drenagem
de dguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacao.
Quando as reparacdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos causados por

terceiros a Entidade Gestora, 0s respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmaos.

Artigo 25.° Concecédo, dimensionamento, projeto e execucdo de obra

A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execucao das respetivas obras devem

cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar

n. 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como nas normas municipais

aplicaveis, todos na redacdao atual.
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Artigo 26.° Modelo de sistemas
Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente do tipo separativo, constituidos por duas redes de
coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de &guas

pluviais.
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Os sistemas publicos de drenagem de &guas residuais urbanas nao incluem linhas de &gua ou valas, nem a

drenagem das vias de comunicagéo.

Subseccdo Il - Drenagem de efluentes de industrias
Artigo 27.° Descargas de aguas residuais de industrias
Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a construgéo de
bacias de retencdo ou reservatdrios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que possam
infringir os condicionamentos a que se refere o nimero anterior.
No contrato de recolha sdo definidas as condi¢cdes em que os utilizadores devem proceder ao controlo das
descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no Anexo 1l e I11.
A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos utilizadores,

por forma a cumprirem os pardmetros de descarga referidos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 28.° Caracteristicas dos efluentes

Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais de inddstrias no sistema publico devem respeitar

os parametros de descarga definidos na legislacdo em vigor e os valores maximos definidos no Anexo Il e I11.

Para que sejam admitidos na rede de coletores, os efluentes de indUstrias devem ainda ser isentos de:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis ou que a elas deem origem;

b) Gases ou vapores;

c) Matérias corantes;

d) Quaisquer substancias que duma forma geral, quer isoladamente, quer por interacdo com outras, possam
constituir um perigo para pessoas ou animais, danificar ou causar obstru¢es ao sistema de drenagem
(nomeadamente residuos sélidos ou viscosos), interferir com o bom funcionamento das instalacdes de
tratamento ou pdr em perigo a ecologia do meio recetor;

e) Substancias radioativas em concentragdes consideradas inaceitaveis pela entidade oficial competente;

f) Quaisquer substancias cuja interdicdo de lancamento conste de regulamentacéo especifica.

Caso a caso podem ser condicionados outros parametros e valores para que os efluentes de inddstrias possam ser

admitidos na rede, desde que devidamente fundamentados.

Previamente a sua descarga na rede de coletores, os efluentes de indudstrias ndo podem ser diluidos, com o

objetivo de serem obtidas concentracdes inferiores as estabelecidas no Anexo Il e IlI.

Artigo 29.° Caudais admitidos
As flutuages e as pontas dos caudais dos efluentes a langar na rede de coletores ndo podem ser suscetiveis de
causar perturbagdes nos sistemas de drenagem e tratamento.
O limite maximo de lancamento de aguas residuais nas redes de drenagem publica é de 2m®/h, & excecgdo dos
seguintes horarios em que o limite maximo de langamento é de 4m?®nh:
a) Das 22h00 as 5h00;
b) Das 15h00 as 18h00;
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Artigo 30.° Descargas acidentais
Os utilizadores cujas instalagdes ja se encontrem ligadas a rede, a data de entrada em vigor deste Regulamento,
e aqueles cujas instalacGes sejam ligadas a rede posteriormente a esta data, devem tomar as medidas adequadas
para evitar descargas acidentais que infrinjam o disposto neste diploma.
No caso de ocorréncia de descargas acidentais que infrinjam o previsto neste Regulamento, devem os utilizadores
comunicar a mesma ao servico responsavel da Camara Municipal da Sertd, a fim de que este possa tomar as
medidas que considere adequadas.
No caso de ocorrer uma situacéo que, efetiva ou potencialmente, possa por em perigo a seguranca das pessoas
ou instalaces, os utilizadores devem comunicar a mesma, de imediato, ao servigo responsavel da Camara
Municipal da Serta e adotar desde logo as medidas de que possam dispor para minimizar tal risco.
Em qualquer das situacBes previstas nos n® 2 e 3 deste artigo, o utilizador deve prestar, por sua iniciativa, ao
servico responsavel da Camara Municipal da Sertd, uma informacdo completa referindo as causas, duracdo e
caracteristicas das descargas acidentais, as medidas adotadas e as que se propde adotar, a fim de prevenir situacdo
idéntica.
A informacéo prevista no nimero anterior pode, a qualquer momento, ser exigida pela Camara Municipal da

Serta.

Artigo 31.° Colheita de amostras
As colheitas dos efluentes de industrias a langar nos coletores, devem ser realizadas de modo a produzir:
a) Amostras instantaneas, no caso dos efluentes manterem caracteristicas praticamente constantes durante o
periodo de langamento, colhidas em horas que sejam consideradas representativas;
b) Amostras compositas, proporcionais aos caudais, caso os efluentes em causa apresentem caracteristicas muito
variaveis durante o periodo de lancamento.
A frequéncia e intervalos das colheitas sdo fixados pela Camara Municipal da Sertd, em relacdo a cada setor
industrial, tendo em conta a natureza da atividade e outras circunstancias consideradas relevantes.
A rede de efluentes dos utilizadores deve dispor de uma cAmara para colheita de amostras facilmente acessivel,
para o fim a que se destina, localizada imediatamente a seguir ao ramal da ligacéo a rede de coletores da Serta.
No caso de a rede de coletores dos utilizadores se integrar numa instalacdo de tratamento, deve ainda existir uma
cdmara de colheita de amostras imediatamente a montante daquela.
Sempre que se considere necessario, a Cdmara Municipal da Sertd procede a colheita de amostras na cdmara de
colheita.
Os utilizadores s&o obrigados a instalar equipamentos de recolha automatica de amostras, sempre que a Camara
Municipal da Sertd o considerar necessario.
No caso de divergéncias entre os utilizadores e a Fiscalizagdo quanto aos resultados analiticos do efluente, é
realizada uma colheita especial, sendo o efluente colhido dividido em 3 partes iguais, ficando uma amostra com

0s utilizadores, outra na Camara Municipal da Sertd e uma terceira, selada, para posterior analise se necessario.

Artigo 32.° Método de anélise

Os métodos analiticos a utilizar devem ser 0s que constam da Ultima edigdo do «Standard Methods for Examination
of Water and Wastewater», APHA, AWWA, WPCF.



Artigo 33.° Medigéo de caudais

1- A determinacédo dos caudais de efluentes é realizada através do consumo de agua da rede publica.

2- Quando o método previsto no numero anterior for considerado falivel, designadamente nos casos de industria
com abastecimento préprio, com grandes flutuagdes de caudal ou com grande incorporacao de agua no produto
fabricado, tal determinacéo é realizada através de medicéo e registo utilizando equipamento adequado.

3- Os utilizadores devem solicitar a Camara Municipal da Sertd a ado¢do do método previsto no numero anterior,
para determinacdo dos caudais dos seus efluentes, sempre que tal se justifique.

4- Os caudais s&o referidos, em principio, em valores de caudal instantaneo (m*/hora) e caudal dirio (m®/d) e caudal

maximo diario (m®/d).

Artigo 34.° Instalacéo, exploracdo e conservacéo de equipamentos
1 - A instalacdo, exploragdo e conservagdo de equipamentos de colheita automatica de amostras e de medicdo de
caudal, sdo da responsabilidade da Camara Municipal da Serta.
2 - Sempre que o servico responsdvel da Camara Municipal da Serta detetar qualquer anomalia nos equipamentos
previstos no nimero anterior, notifica os utilizadores.
4 - Os custos inerentes a colheita e analise laboratorial das amostras para controlo de rotina realizado pela Camara
Municipal da Sertd, em ac6es de fiscalizagdo, sdo suportados por esta.
5 - No caso de, através do resultado das andlises previstas no ndmero anterior, se concluir terem sido violadas as
normas de langamento, tais custos sao suportados pelos utilizadores.
6 - Em todas as situagdes ndo previstas no n.° 4 do presente artigo os custos inerentes a colheita e analise laboratorial

das amostras séo suportados pelos utilizadores.

Artigo 35.° Ligacdo a rede
1- Os utilizadores que pretendam efetuar a ligacdo dos seus efluentes provenientes de indUstrias a rede de coletores
da Serta devem requeré-lo ao servico responsavel da Camara Municipal da Sertd, através do preenchimento de
requerimento préprio, a ser disponibilizado no site oficial do Municipio.
2- O deferimento do pedido de ligacdo a rede de coletores pode ser condicionado, quando tal se justifique face ao
tipo de atividades dos utilizadores, isolada ou conjuntamente, a instalagdo de:
a) Equipamento para medicdo e registo de caudal;
b) Cémara para colheita de amostras com caracteristicas especiais;
c) Cémara de grades para retencao de solidos grosseiros;
d) Cémara de retencéo de areias;
e) Céamaras de retencdo de 6leos;
f) Cémara de retencdo de gorduras;
g) Tanque de regularizacéo;
h) Instalagdo de tratamento.
3- Estabelecido qualquer condicionamento nos termos do nimero anterior, devem os utilizadores apresentar projeto
das obras a efetuar, acompanhado das especificacbes dos equipamentos a instalar, no prazo que para tal efeito

Ihe for fixado pela Camara Municipal da Serta.
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Semestralmente ou com a periodicidade que lhes for fixada quando da ligacdo a rede de coletores, devem 0s
utilizadores enviar ao servigo responsavel da Camara Municipal da Serta informagdes relativas as caracteristicas
dos efluentes.

Os custos inerentes a instalacdo, exploracdo e conservagdo das instalages previstas no n.° 2 do presente artigo

sdo suportados pelos utilizadores.

Seccdo I - Redes Pluviais
Artigo 36.° Concecao e gestdo dos sistemas de drenagem de &guas pluviais
Na concecdo dos sistemas de drenagem de &guas pluviais, devem ser atendidas as seguintes regras de
dimensionamento:
a) Inclusdo de toda a gua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;
b) Adocdo de solucBes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de ponta;
¢) O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de drenagem pluvial na area de
intervencdo da Entidade Gestora.
A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de agua da bacia onde se insere, sendo necessario
assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de dgua recetoras e a minimizacdo dos efeitos
adversos que dai possam advir.
Na concecdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica pode ser feita
diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou para a valeta do arruamento.
Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagao, a reabilitacdo e a reparacdo do sistema de aguas

pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacao.

Seccdo IV - Ramais de Ligacédo

Artigo 37.° Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio.

1-

2-

Artigo 38.° Instalacdo, conservacgao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacéo
A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo,
a respetiva conservacao, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
A instalacdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20 metros pode também ser executada pelos
proprietarios dos prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora, mas, neste caso, as obras sdo
fiscalizadas por esta.
Os custos com a instalagéo, a conservacao e a substituicdo dos ramais de ligacdo sdo suportados pela Entidade
Gestora, sem prejuizo do disposto no Capitulo 1V.
Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros, 0s
respetivos encargos sdo suportados por estes.
Quando a renovacdo ou a alteragdo de ramais de ligagéo ocorrer por alteracdo das condigdes de recolha de aguas
residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.
No &mbito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais deve ficar a cargo do promotor, nos termos previstos

nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, e sob a fiscalizacdo da Entidade Gestora.



7- Todas as aguas residuais recolhidas acima ou ao mesmo nivel do arruamento, onde esta instalado o coletor
publico em que vdo descarregar devem ser escoadas para este coletor, por meio da acdo da gravidade.

8- As a4guas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como é o caso de caves, mesmo que localizadas
acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do arruamento,
atendendo ao possivel funcionamento, em carga do coletor publico, com o consequente alagamento das caves.

9- Em caso especiais, aplicacdo de solucGes técnicas que garantam o ndo alagamento das caves pode dispensar a

exigéncia do nimero anterior.

Artigo 39.° Utilizac&o de um ou mais ramais de ligacéo
1- A ligacdo de varios imoéveis a um mesmo ramal é proibida, devendo cada imdvel ser equipado com um ramal
separado podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de
ligacdo.
2- Apenas podem ser ligados a rede publica os sistemas de drenagem predial que satisfagam todas as condigdes

regulamentares, com destaque para o carater separativo da drenagem de aguas residuais e pluviais.

Artigo 40.° Entrada em servico
Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servi¢co sem que as redes de drenagem prediais do prédio tenham sido

verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

Seccdo V - Sistemas de Drenagem Predial
Artigo 41.° Caracterizacdo da rede predial

1- As redes de drenagem predial tém inicio na caixa de ramal e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacao.

2- A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢des de funcionamento e salubridade
é da responsabilidade do proprietéario.

3- A caixa do ramal de ligacéo, quando ndo estiver instalada num local visivel, devera estar colocada num local de
facil acesso e respeitar as prescri¢des técnicas.

4- A reparacdo ou a eliminacédo de ligagdes serdo unicamente realizada pela Entidade Gestora.

5- Quando a demolicdo ou a transformacdo de um prédio obrigar a demolicdo de um ramal de ligacéo, as despesas
correspondentes serdo cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a licenca de demoli¢cdo ou de execucao

de obras, incluindo remodelagdes.

Artigo 42.° Separacao dos sistemas

1- E obrigatéria a separacéo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas dos sistemas de aguas
pluviais.

2- A Entidade Gestora podera mandar executar aos Proprietarios dos imoveis ou aos Condominios, as obras de
reabilitacdo necessarias & separacdo dos sistemas, sempre que o sistema de drenagem no arruamento seja
separativo ou superficial.

3- Os encargos associados a estas alteraces decorrem por conta dos Proprietarios ou Condominios.

4- Se uma inspecao revelar a existéncia de ligacdes da rede pluvial ao coletor doméstico a Entidade Gestora notifica

o0 Utilizador ou Proprietario para proceder as devidas corre¢cdes num prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar



da data da notificacdo, devendo o Utilizador ou Proprietario comunicar & Entidade Gestora a conclusdo das
referidas correcdes.

Findo este prazo, caso ndo tenham sido executadas as alterages exigidas, a Entidade Gestora pode cobrar o
volume referente ao contributo de caudais pluviais com origem na rede predial até a sua correcao.

O volume de aguas pluviais afluente ao sistema doméstico é calculado com base na &rea impermeével da

propriedade privada e precipitagdo média mensal do més homologo do ano anterior.

Artigo 43.° Projeto da rede de drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elementos de base para a
elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagéo de interesse, designadamente a
existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligacéo, nos
termos da legislacdo em vigor.
O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a parecer da Entidade Gestora, nos termos do artigo 13.° do
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacéo atual, apenas nas situactes em que 0 mesmo néo se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado
gue ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contelido previsto no n.° 4
do presente artigo.
O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificacao aleatéria dos projetos nele referidos.
O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no n.° 1 do presente artigo;
b) Articulacdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo do sistema publico e

predial tendo em vista a sua viabilidade.
E proibida a instalac&o de trituradores de lava-loicas, ndo sendo permitida a descarga na rede de aguas residuais
de residuos sélidos domésticos, mesmo apos trituracao.
Considera-se aplicavel as redes de drenagem todo o preceituado relativo aos projetos da rede predial de

abastecimento de 4gua expresso no presente Regulamento, com as necessarias adaptacgdes.

Artigo 44.° Execucdo, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial
A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos
referidos no artigo anterior.
A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execucdo dos projetos de redes
de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da autorizagdo de utilizacdo do
imovel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para
esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.
O termo de responsabilidade a que se refere 0 namero anterior deve certificar o cumprimento do disposto na
alinea b) do n.° 4 do artigo anterior.
O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificagao aleatoria da execugdo dos referidos projetos.
Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a a¢Oes de inspe¢do nas obras dos sistemas prediais,
que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo do sistema predial ao

sistema publico.



6- O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagéo dos ensaios de eficiéncia
e das operacOes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, para que aquela 0s possa acompanhar.
7- O Municipio da Serta notifica as desconformidades que verificar nas obras executadas ao técnico responsavel

pela obra, exigindo que a sua corre¢do ocorra num prazo 15 (quinze) dias.

Artigo 45.° Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de drenagem de aguas residuais, deve

ser promovida a reparacdo pelos responsaveis pela sua conservacao.

Secgdo VI - Fossas Sépticas
Artigo 46.° Utilizac&o de fossas sépticas

1- Sem prejuizo do disposto no artigo 18.2 do presente Regulamento, a utilizacdo de fossas sépticas para a deposicao
de aguas residuais urbanas so é possivel em locais ndo servidos pela rede pablica de drenagem de aguas residuais
e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2- As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede plblica de saneamento de aguas residuais devem ser
desativadas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de conclusdo do ramal, salvo nos casos em que ha a
dispensa de ligacao previstas no artigo 17.° do presente Regulamento.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esvaziadas,

desinfetadas e aterradas.

Artigo 47.° Concecdo, dimensionamento e construcao de fossas sépticas

1- As fossas septicas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de acordo com
critérios adequados, tendo em conta o0 himero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente 0s seguintes
aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa estanquidade
de modo a garantirem a protecdo da salde publica e do ambiente;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacdes no compartimento de saida resultantes da
libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes, sendo a separagdo entre
compartimentos normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida na parte
superior para facilitar a ventilagéo;

c) Devem permitir 0 acesso seguro a todos 0s compartimentos para inspecédo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de entrada e
ndo perturbar a sedimentacdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de emersao de solidos
e evitar a saida de materiais flutuantes.

2- O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar adequadamente
dimensionado e a selecdo da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do solo, através
de ensaios de percolacdo, para avaliar a sua capacidade de infiltracdo, bem como da analise das condigdes de
topografia do terreno de implantagéo.

3- Em solos com boas condic¢Bes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes:

a) Poco;
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b) Trincheira;

c) Leito de infiltracéo.

No caso de solos com més condicGes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes soluces:
a) Aterro filtrante;

b) Trincheira filtrante;

¢) Filtro de areia;

d) Plataforma de evapotranspiragao;

e) Lagoa de macrofitas.

O utilizador deve requerer a autoridade ambiental territorialmente competente a licenca para a descarga de aguas
residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizacdo do dominio hidrico.

A apresentacdo dos projetos e a execucdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na legislacdo em

vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 48.° Manutencdo, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas € municipal, cabendo
a responsabilidade pela sua provisao a Entidade Gestora.
A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servico através da combinacgdo que considere adequada de
meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.
A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo com procedimentos
adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas
produzidas.
Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que 0 seu nivel distar menos de 30 centimetros da parte
inferior do septo junto da saida da fossa.
E interdito o langamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem
publica de &guas residuais.
As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacdo de tratamento de aguas residuais

equipada para o efeito.

Seccdo VII - Instrumentos de Medicao

Artigo 49.° Medidores de caudal
A pedido dos utilizadores finais ou por iniciativa propria, a Entidade Gestora procede a instalagdo de um medidor
de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente viavel.
Os medidores séo da propriedade da Entidade Gestora que é responsavel pela respetiva instalagdo, manutencéao
e substituicdo.
Quando néo exista medidor o volume de &guas residuais recolhidas é estimado e faturado nos termos previstos

no presente Regulamento.

Artigo 50.° Localizacao e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipo de medidor.

A definicdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:



a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
3- Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam & Entidade Gestora

a medig&o dos niveis de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 51.° Manutencdo e substituicdo

1- A Entidade Gestora procede a verificacdo periddica dos medidores.

2- O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do medidor em instalacdes de ensaio devidamente
credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.

3- As regras relativas a verificacdo periddica e extraordinaria dos medidores podem ser definidas com o utilizador
e anexadas ao respetivo contrato de recolha, quando justificado.

4- A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencdo, reparacdo e substituicdo dos
medidores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

5- No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploracdo ou controlo
metroldgico, a Entidade Gestora deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervengao.

6- A Entidade Gestora procede & substituicdo dos medidores no termo de vida Util destes ou sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo metroldgico.

7- Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume de

aguas residuais recolhido.

Artigo 52.° Leituras
1- Os valores lidos sdo arredondados para 0 numero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.
2- As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
3- O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2,

guando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Artigo 53.° Avaliacéo de volumes recolhidos
Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de aguas residuais recolhido é
estimado em fungdo do volume médio de &guas residuais recolhido, apurado entre as duas Ultimas leituras reais

efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos periodos do ano.

CAPITULO IV - CONTRATOS DE RECOLHA
Artigo 54.° Contrato de recolha
1- A prestacédo do servigo publico de saneamento de &guas residuais urbanas é objeto de contrato celebrado entre o
Municipio da Sertd e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imdvel.
2- Quando o servico de saneamento de &guas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o servico de
abastecimento de 4gua o contrato € Unico e engloba os dois servicos.

3- O contrato é elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com



as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos
utilizadores, a protecdo do utilizador e a inscrigdo de clausulas contratuais gerais.

No momento da celebracéo do contrato deve ser entregue ao utilizador a respetiva copia.

Nas situacfes ndo abrangidas pelo n.° 2 do presente artigo, o servi¢o de saneamento considera-se contratado
desde que haja efetiva utilizacdo do servico e a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores as condic¢des
contratuais da respetiva prestacéo.

Os proprietarios, usufrutuarios, arrendatarios ou qualquer individuo ou Entidade que disponha de titulo valido,
que legitime o uso e fruicdo do local de ligacdo, ou aqueles que detém a legal administracdo dos prédios devem

efetuar a mudanca de titularidade dos contratos de recolha sempre gque estes ndao estejam em seu nome.

Artigo 55.° Contratos especiais
Séo objeto de contratos especiais 0s servicos de recolha de dguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado
impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, unidades de salde, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.
O Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da salde publica e de protecéo
ambiental, admite a contratacdo temporaria do servigo nas seguintes situagdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populagéo, tais como comunidades némadas e atividades com
caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢des.
O Municipio da Sertd admite a contratagdo do servigco em situacfes especiais, como as a seguir enunciadas, e de
forma temporéria:
a) Litigios entre titulares do direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razfes sociais, a posicao
do possuidor seja meritoria de tutela;
b) Na fase prévia a obtencéo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.
Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores como
0 justo equilibrio da exploracgéo do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade, e quantidade.
Quando as aguas residuais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas pablicos
de drenagem, os contratos devem incluir a exigéncia de pré-tratamento das aguas residuais industriais, antes da
sua ligacdo ao sistema publico de drenagem.
Na recolha de aguas residuais devem ser claramente definidos os para@metros de polui¢do que ndo devem exceder

os limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem, bem como o caudal méximo de descarga admissivel.

Artigo 56.° Domicilio convencionado
O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rece¢éo de toda a
correspondéncia relativa a prestacdo do servigo, podendo indicar endereco eletronico para efeito da rececdo de
faturacdo relativa a prestacdo do servico, nos termos previstos no servico publico de caixa postal eletronica.
Excetua-se do disposto no numero anterior as comunicacdes, notificacbes e demais correspondéncia relativas a
decisfes que imponham deveres, encargos, onus, sujeicdes ou sanc¢des, que causem prejuizos ou restrinjam

direitos ou interesses legalmente protegidos, ou afetem as condi¢Ges do seu exercicio, as quais devem ser



efetuadas por carta registada com aviso de recegéo.

Para além da faturacdo, a correspondéncia associada a prestacdo do servico pode ser enviada por meios
eletrénicos, quando o Municipio da Serta disponibilize os mecanismos legalmente admitidos para o efeito.
Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao Municipio da Serta,

produzindo efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds aquela comunicagéo.

Artigo 57.° Vigéncia dos contratos
O contrato de recolha de &guas residuais, quando conjunto com o contrato de servico de abastecimento de agua,
produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
Nos contratos auténomos para a prestacdo do servigo de recolha de &gua residuais, considera-se que o contrato
produz os seus efeitos:
a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em funcionamento do ramal;
b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.
A cessacdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denincia, nos termos do artigo 59.°, ou
caducidade, nos termos do artigo 60.°.
Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) do n.° 2 do artigo 55.° sdo celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas

prorrogagdes, fixado na respetiva licenca.

Artigo 58.° Suspenséo e reinicio do contrato
Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, a suspensao
do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupacao temporéaria do imével.
Quando o utilizador disponha simultaneamente do servi¢o de saneamento de aguas residuais e do servico de
abastecimento de &gua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja solicitada a
suspensao do servico de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.
Nas situacdes ndo abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante prova da desocupacao
do imovel.
A suspensdo do contrato implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspenséo e a cessacao da faturacdo
e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servico, até que seja retomado o contrato.
O servico é retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador,

para o reinicio do servigo.

Artigo 59.° Denuncia
Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais que tenham celebrado
por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que 0 comuniquem por escrito & Entidade Gestora.
Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagdo referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem
facultar a leitura de medicgdo instalado, nos casos em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa
data.
Né&o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este continua

responsavel pelos encargos decorrentes.
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O Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora, denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupcao do
servico de abastecimento ou de saneamento por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em
divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de 2 (dois) meses.

Nos casos em que sejam incumpridos os valores limite de emissdo (VLE), o contrato pode ser denunciado pelo

Municipio da Sertd, enquanto Entidade Gestora.

Artigo 60.° Caducidade
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores, caso existam.

CAPITULOV - ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
Seccdo | - Estrutura Tarifaria
Artigo 61.° Incidéncia
Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de &guas residuais todos os utilizadores que disponham
de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
Para efeitos da determinacédo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores séo classificados como domésticos ou

nao domésticos.

Artigo 62.° Estrutura tarifaria

Pela prestacdo do servico de recolha de aguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de &guas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturacdo e
expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel de recolha de &guas residuais, devida em fun¢do do volume de &gua residual recolhido ou
estimado durante o periodo objeto de faturacéo e expressa em m* de agua por cada 30 (trinta) dias;

¢) Nos casos em que exista medidor de caudal de aguas residuais a tarifa variavel é devida em fungdo do volume
de agua residual medido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo e expressa em m* de agua por
cada 30 (trinta) dias.

As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servi¢os:

a) Execucdo, manutencdo e renovagado de ramais, incluindo a ligagéo do sistema publico ao sistema predial, com
as ressalvas previstas nos nimeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;
e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutenc¢do, salvo por motivo imputavel ao utilizador.
Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pelo Municipio da Sertd tarifas

em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:
a) Execucdo de ramais de ligacéo, nas situacOes previstas no artigo 66.° do presente Regulamento;
b) Verificacdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva

avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;
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c) Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

d) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas sépticas, recolhidas através de meios
moveis;

e) Informacéo sobre o sistema pablico de saneamento em plantas de localizagéo.

Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do utilizador e o utilizador

proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca da tarifa prevista

na alinea c) do n.° 2 do presente artigo.

Artigo 63.° Tarifa fixa
Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa fixa diaria, expressa em euros por
cada 30 (trinta) dias.
A tarifa fixa de saneamento para utilizadores ndo domésticos deve apresentar valor superior a tarifa fixa de

saneamento para utilizadores domésticos.

Artigo 64.° Tarifa variavel
A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas é calculada em fungéo do volume expresso em m*de
aguas residuais recolhidas, por cada 30 (trinta) dias.
Quando ndo exista medicdo, o volume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagdo de um
coeficiente de recolha de referéncia, igual a 90% do volume de agua consumido ou, quando exista, a medicao é

realizada em fung&do do volume expresso no caudalimetro, quando aplicavel.

Artigo 65.° Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas por meios mdveis é devido o respetivo valor

previsto na Tabela de Pregos Municipais, calculado por cada viagem realizada.
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Artigo 66.° Execucdo de ramais de ligacio
A construcdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacdo técnica e econdmica pela
Entidade Gestora.
Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo apenas sdo faturados aos utilizadores

no que respeita a extensao superior a distancia referida no nimero anterior.

Artigo 67.° Tarifarios especiais
Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicacdo dos seguintes tarifarios especiais:
a) Tariféario social, aplicAvel automaticamente aos utilizadores finais elegiveis por se encontrarem numa situagao
de caréncia econdmica, nomeadamente:
i) Beneficiarios de Rendimento Social de Insercéo;
ii) Beneficiarios de Subsidio Social de Desemprego;
iii) Beneficiarios de Abono de Familia;
iv) Beneficiarios de Penséo Social de Invalidez;

v) Beneficiarios de Complemento Solidario para Idosos;
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vi) Beneficiarios de Penséo social de velhice;
vii) Agregado familiar considerado em situacdo de caréncia econémica nos termos do n.° 3 do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, na sua redacao atual.
b) Tariféario familiar, aplicavel aos utilizadores finais cuja composicéo do agregado familiar ultrapasse 4 (quatro)
elementos.
¢) Outros utilizadores que o Municipio pretenda beneficiar através da aplicacdo de outros critérios de referéncia,
mediante deliberacdo da Assembleia Municipal, desde que ndo sejam restritivos em relacdo aos contemplados
nas alineas anteriores.
As instituicGes particulares de solidariedade social, as institui¢des sem fins lucrativos e as demais entidades cuja
acdo social o justifique, desde que legalmente constituidas, podem beneficiar do tarifario social, nos termos
definidos na Tabela de Precos.
A tarifa variavel do tarifario social € atribuida até ao limite de consumo mensal de 10 m® de 4gua e, a0s consumos
gue ultrapassem este limite aplica-se a tarifa variavel que consta no tarifario geral.
No caso do tarifario previsto na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, quando o agregado familiar ultrapasse
quatro elementos, o limite de consumo para aplicacdo do tarifario social é acrescido em 2 m? por cada membro
do agregado familiar que ultrapasse os 4 (quatro) elementos.
Compete ao Municipio da Sertd solicitar e obter, com recurso ao nimero de identificagdo fiscal do titular do
contrato e do cddigo do local de consumo, a informagdo sobre a elegibilidade dos potenciais beneficiarios, por
intermédio da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), que fica responsavel pela consulta junto dos
servi¢os da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) para a verificagdo das condi¢des
estabelecidas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo.
Os clientes podem renunciar ao beneficio da aplicacdo da tarifa social a todo o0 momento, bem como opor-se ao
tratamento dos seus dados, mediante comunicacdo escrita dirigida ao Municipio da Serté.
Para a aplicacdo da tarifa social e da tarifa familiar os requerentes podem juntar ao requerimento apresentado ao
Municipio da Sertd os documentos comprovativos da sua elegibilidade, solicitar a respetiva atribuicdo, nos

termos do procedimento previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro.

Artigo 68.° Aprovacdo dos tariféarios
O tarifario do servico de saneamento de aguas residuais é aprovado até ao termo do ano civil anterior aquele a
gue respeitem.
As atualizacGes entram em vigor, relativamente aos utilizadores finais, no dia 01 de janeiro de cada ano, sendo
que a informacéo sobre a sua alteragdo acompanha a fatura anterior a aplicagdo do novo tarifario.
O tarifario é disponibilizado nos locais de estilo e ainda no sitio oficial na Internet do Municipio da Serta.

O tarifario social é revisto anualmente.

Seccéo Il - Faturacéo
Artigo 69.° Periodicidade e requisitos da faturacgao
A periodicidade das faturas € mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma op¢ao do utilizador
por este assim considerar mais favoravel e conveniente.

As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em
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leituras reais ou em estimativas de consumo.

Artigo 70.° Prazo, forma e local de pagamento
O pagamento da fatura relativa ao servico recolha de aguas residuais emitida pelo Municipio da Sertd deve ser
efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 (vinte) dias a contar da data da sua emiss&o.
O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que
estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face
ao servico de saneamento de aguas residuais.
Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, bem como da taxa de recursos hidricos associada.
A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de &gua, no caso de este ser
utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas
relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagéo
extraordinaria do contador ap6s ter sido informado da tarifa aplicavel.
O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite a cobranca de juros
de mora & taxa legal em vigor.
O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data limite de pagamento, confere ao
Municipio da Serta o direito de proceder a suspensao do servico de recolha de aguas residuais, quando ndo seja
possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
O aviso prévio de suspensdo do servigo deve ser enviado por correio registado ou outro meio equivalente,
podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.
N&o pode haver suspensdo do servigo de saneamento de agua, nos termos do nimero anterior, em consequéncia
da falta de pagamento de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de 4gua, quando haja direito

a quitacdo parcial nos termos do n.° 3 do presente artigo.

Artigo 71.° Prescricéo e caducidade
O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apds a sua prestacao.
Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do Municipio da Sertd, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de 6 (seis)
meses ap6s aquele pagamento.
A exigéncia de pagamento por servicos prestados é notificada ao utilizador, por escrito, por carta registada, com
uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.
O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr enquanto o Municipio da

Sertd ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 72.° Arredondamento dos valores a pagar
As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro em



respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 73.° Acertos de faturagéo
1- Os acertos de faturacdo do servico de recolha de aguas residuais sdo efetuados:
a) Quando o Municipio da Sertd proceda a um acerto da faturacdo do servi¢o de abastecimento de agua, nos
casos em que nao haja medicdo direta do volume de aguas residuais recolhidas;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de &guas ou de efluentes
medido;
¢) Em caso de avaria e/ou derrame oculto na rede de distribuicdo predial que resulte num consumo atipico e
desmensurado provocado por uma situacdo anormal e nas seguintes condigdes:
i) Mediante requerimento do interessado e sendo a avaria e/ou derrame oculto devidamente comprovado pelos
servicos técnicos;
ii) O deferimento do solicitado a que se refere a presente alinea c) inibe o utilizador de, no periodo de 2 (dois)
anos contados a partir do més em que foi detetado o derrame, requerer nova retificagdo de fatura devido a
avaria e/ou derrame oculto.
2- Verificado o disposto na subalinea i) da alinea c¢) do numero anterior e ap6s deferimento, a faturacdo dos
consumos é atualizada nos seguintes termos:

a) O consumo médio apurado pela média dos Ultimos 6 (seis) meses, efetuadas pela Entidade Gestora, é
faturado a todos os servigos de acordo com os escaldes em vigor;

b) Para efeitos do calculo do consumo médio referido na alinea anterior, a entidade gestora deve apurar 0s
metros cubicos (m®) nos dltimos 6 (seis) meses, e dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas,
multiplicando o consumo diario assim obtido pelos dias que pretende faturar;

c) No consumo de agua o valor apurado que exceda o consumo médio é faturado ao 2.° escaldo dos utilizadores
domesticos.

3- Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor autonomamente
no prazo de 30 (trinta) dias, procedendo o Municipio da Sertd a respetiva compensac¢do nos periodos de faturacao

subsequentes caso essa opcao ndo seja utilizada.

CAPITULO VI - PENALIDADES E GARANTIAS
Artigo 74.° Regime aplicavel
O regime legal e de processamento das contraordenacgdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos na redagdo em vigor e demais legislacéo

complementar.

Artigo 75.° Contraordenacdes
1- Constitui contraordenagdo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacéo
atual, punivel com coima de €1.500,00 (um mil e quinhentos euros) a €3.740,00 (trés mil, setecentos e quarenta
euros), no caso de pessoas singulares, ¢ de €7.500,00 (sete mil e quinhentos euros) a €44.890,00 (quarenta e
quatro mil, oitocentos e noventa euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes

por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:



a) O incumprimento da obrigagdo de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos do disposto
no artigo 16.° do presente Regulamento;

b) Execucdo de ligacbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia autorizagdo do
Municipio da Sert8;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2- Constitui contraordenacdo punivel com coima de €250,00 (duzentos e cinquenta euros) a €1.500,00 (um mil e
quinhentos euros), no caso de pessoas singulares, e de €1.250,00 (um mil, duzentos e cinquenta euros) a
€22.000,00 (vinte e dois mil euros), no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servi¢os:

a) A permissdo da ligacdo e abastecimento de &4gua a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade Gestora;

b) O impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes, por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

¢) Inobservancia das regras sobre natureza e qualidade dos materiais aplicados nas redes de drenagem;

d) Descargas de aguas residuais industriais em sistemas publicos de drenagem com viola¢do do disposto no
presente regulamento;

e) A existéncia de prédios localizados em zonas servidas por sistemas publicos de aguas residuais sem ligacéo
da rede de drenagem predial a rede publica;

f) Prédios localizados em zonas néo servidas por rede publica que ndo disponham de sistemas de tratamento de
aguas residuais adequado;

g) Prédios localizados em zonas servidas por rede publica de drenagem, que ndo tenham desativado as fossas
séticas existentes;

h) A falta de operacdo de manutencdo e vigilancia das instalaces de pré-tratamento;

i) Falta de conservacdo, limpeza de fossas séticas;

j) Lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente e na via publica em circunstancias

que coloque em causa as adequadas condicGes de salubridade e de salde publica.

Artigo 76.° Negligéncia
Todas as contraordenacBes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso

reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 77.° Processamento das contraordenacdes e aplicacdo das coimas
1- A fiscalizacdo, a instauragdo e a instrucdo dos processos de contraordenacdo, assim como a aplicacdo das
respetivas coimas competem ao Municipio da Serta.
2- A determinagdo da medida da coima faz-se em funcéo da gravidade da contraordenacdo, o grau de culpa do
infrator e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimonio publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo infrator com a pratica da contraordenacao, devendo, sempre que possivel,
exceder esse beneficio.

3- Nagraduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infracéo, se for continuada.



Artigo 78.° Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o0 Municipio da Serta.
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Artigo 79.° Garantias dos utilizadores
Aos utilizadores assiste o direito de impugnar administrativa e contenciosamente o ato exequendo e, por vicios
préprios, a decisdo dos atos administrativos praticados no ambito do presente Regulamento, assim como requerer
a suspensdo contenciosa dos respetivos efeitos, nos termos do previsto no Codigo do Procedimento
Administrativo.
Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacBes onde os utilizadores podem
apresentar as suas reclamacdes.
Para além do livro de reclamacdes, o Municipio da Sertd disponibiliza mecanismos alternativos para a
apresentacdo de reclamacdes que ndo impliqguem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.
A reclamac&o é apreciada pelo Municipio da Sertd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decis&o e respetiva fundamentacéo.
A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo prevista no n.° 5 do Artigo 70.° do presente

Regulamento.

Artigo 80.° Inspecdo aos sistemas prediais
Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspe¢do do Municipio da Sertd sempre que haja reclamagdes de
utilizadores, perigos de contaminacdo ou poluicdo ou suspeita de fraude.
Para efeitos do previsto no nimero anterior, o proprietario, usufrutudrio, comodatario e/ou arrendatario deve
permitir o livre acesso ao Municipio da Sertd desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente,
com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e intervalo horério, com amplitude méxima de duas
horas, previsto para a inspecao.
O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando
0 prazo para a sua correcao.
Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, o0 Municipio da Serta pode determinar a suspensao

do fornecimento de agua.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 81.° Integracéo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na legislagdo em

vigor.

Artigo 82.° Revogacao

Apols a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servigo de

Saneamento de Aguas Residuais do Municipio da Sertd anteriormente aprovado.



Artigo 83.° Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias ap6s a sua publicacdo em Diério da Republica.



ANEXO |
VALORES DOS PARAMETROS CARACTERISTICOS DAS AGUAS RESIDUAIS URBANAS

e 0L PSSP >5,5e<8,5;
S TEIMPEIALUIA ...ttt b e bt e bt e bt et e e b e e sbe e ebe e enn e e ne e nneenns <30°C;
SCB O ettt r et b nae ettt neanean <400 mgO2/1;
00 1 SRS <1000 mgO2/1;
-S0lidos SUSPENSOS tOLAIS (SST) ...vcueiveiriiirieisie et < 350 mgSST/I;
~O1BO0S € GOTTUIAS ........cvovecvececeeeeeeeiee ettt s et <100 mg/l;
~AZOTO AMONIACAL ... .viiiii i e s s e e e s a e e e s sarae e e e <50 mgN/I;
AW 40] (o 1 (0] -1 EF TR <85 mgN/I;
B o) 0] (011 (0] - PR <15 mgpPI/I;
LU L - 1(0 ST <50 mg/l;
RO [0] (=1 (0 LT TR <100 mg/l;
@0 ) 0 [0 LY/ [0 F-o [T <1000 pS/cm;
~COlIfOrMES TECAIS .....cvvvecveececeeciece e, <10® NMP/100ml;
ANEXO 11

VALORES LIMITE MAXIMOS DE EMISSAO

Para que os efluentes de industrias sejam admitidos na rede de coletores, os pardmetros caracteristicos ndo poderao

exceder os seguintes valores maximos:

“TRIMPETATUIA ...ttt r e nr e s e e e n e nne e nne <30°G;
mDH ettt >55e<9,5;
-S0lidos SUSPENSOS tOLAIS (SST) ...vcvieeririiiirieiriei st <1000 mgSST/I;
“CBO5 (20°0C) ..vuieeieieieieie ettt ettt <500 mgO2/l;
SCQO0 ettt ettt ettt bt <1000 mgO2/1;
=AZOLO AMONIACA .....oveieeciieiec s <60 mgN/I;
SAZOTO TOTAI ... <90 mgN/1;
SCHOTBLOS . ...ttt <1000 mg/l;
0] [1 {0100 11= 0 = - LT U OO RRRPRRRSRRN <108 NMP/100ml;
~CONAUEIVIAAAR ...ttt st st sne e <3000 pS/cm;
SFOSTON0 tOLAL..... e e <20 mgP/l;
~O180S € GOTUUIBS .......ceoveeveecreeeiciees s ee s e s st s s s s senees e ssnenes <100 mg/l;
S U] | 7 1(0 YR <1000 mg/l;
N Lo (Y [0 [0 TSRO <1,0 mg/l;
SATUMINIO EOTAL ... e st e e s e e srae e saraeaas <10 mg/l AL;

= To] (I <1,0 mg/l B;



L O 1= 0 1< (0 TSR (0] - L <0,5 mg/l CN;

-Cloro Residual DisponiVel total............ccoiiiiiniiiiiicec e <1,0 mg/I CI2;
L O0] o] (<8 (0] -1 [FT R <1,0 mg/l CU;
-Cromio HEXAVAIENTE ..o <1,0 mg/l Cr(VI);
@1 (0] 0 [T T8 (0] -1 [F T <2,0 mg/I Cr;
=CrOMIO TrHVAIENTE ... <2,0 mg/l Cr(l11);
-Detergentes (1aurel-SUITAt0S) .........coeiirieieieiiisi e <50 mg/l;
SEStANNO tOTal ... s <2,0 mg/l Sn;
SFENGIS....cceec s <1,0 mg/l C6H50H;
SFEITO TOMAL ... e <2,5 mg/l Fe;
-HiIdrocarboNetos tOTAIS .......cveivieiiiiesie e ere s <15 mg/l;
SMaANQANES TOTAL.......ccuiiieiice e <2,0 mg/l Mn;
NN LA = L (0 TR <50 mg/l NO3;
O NN LA 1 (0 TR <10 mg/l NO2;
B TS o] o P SR <3,0 uo/l;
SPrata total ... e <1,5 mg/l Ag;
=SEIENIO TOLAN ... <0,1mg/1 Se;
S U | 0 (=1 (0T <2,0 mg/l S;
Y £ T g T 1o [To TN (o] v SRR <10 mg/l Va;
A 1 oo 1 (0] = TR 5,0 mg/l Zn.
ANEXO I11

Substancias perigosas em razdo da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagédo
nos organismos vivos e sedimentos
N&o podem afluir as Infraestruturas de Saneamento do Sistema aguas residuais contendo quaisquer das substancias
— liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos — indicados na tabela seguinte, em quantidade que,
por si sé ou por interacdo com outras substancias, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico, interferir
com a saude dos trabalhadores afetos & operagdo e manutencéo dos sistemas de drenagem e intercetores, interferir
com qualquer processo de tratamento ou pdr em perigo a ecologia dos meios recetores dessas aguas residuais

tratadas.

VALORES LIMITE DE EMISSAO (VLE) DE SUBSTANCIAS PERIGOSAS, VENENOSAS, TOXICAS OU
RADIOATIVAS



VLE

?‘1; Substancia C(':)S Sector Industrial Expresséo dos Resultados Concentragho Fluxo
(3) Méssico
1 Aldrina [309-00-2] [Producéo de aldrina e, ou Ua/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se 2(5) (12 -
dialdrina e, ou endrina, existir, isodrina) nas &guas residuais descarregadas
incluindo a formulagéo dessas
substancias no mesmo local |ton o local de aldrina, dialdrina e endrina (¢, ainda, se -
lexistir, isodrina) de capacidade de produgdo total
2 [2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 15 -
3 Antraceno* [120-12-7] mg/L 15 -
4 Arsénio e seus compostos | [7440-38-2] mg/L 1,0 (5 -
minerais
5 Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05 -
6 Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05 -
7 Benzeno* [71-43-2] mg/L 15 -
8 Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05 -
9 Cloreto de benzilo (a-cloro- | [100-44-7] mg/L 15 -
tolueno)
10 | Cloreto de benzilideno (o,0- | [98-87-3] mg/L 8 -
-diclorotolueno)
11 Bifenilo [92-52-4] mg/L 15 -
12 Cadmio e compostos de |[7440-43-9] | Extracéo do zinco, refinacéo | mg/L 0,2 (5) -
cadmio* (6) do chumbo e do zinco, in-
dstria de metais néo ferro-
sas e do cadmio metalico
Fabrico de compostos de | mg/L 0,2 (5) -
cadmio
g/kg de cadmio tratado - 0,5 (5)
Fabrico de pigmentos mg/L 0,2 (5) -
g/kg de cadmio tratado - 0,3(5)
Fabrico de estabilizantes mg/L 0,2 (5) -
g/kg de cadmio tratado - 0,5 (5)
Fabrico de baterias primérias | mg/L 0,2 (5) -
e secundarias
g/kg de cadmio tratado - 0,5 (5)
Electrodeposicao mg/L 0,2 (5) -
g/kg de cadmio tratado - 0,3(5)
13 Tetracloreto de carbono [56-23-5] | Producéo de CCl4 por per- | mg/L 1,5(5) (7) -
cloragéo, processo com
lavagem glton de capacidade de produgdo total de CCI4 de perclo- - 40 (5) (7)
roetileno
Produgéo de CCl4 por per- | mg/L 1,5(5) (7) -
cloragdo, processo sem
lavagem g/ton de capacidade de producéo total de CCl4 de perclo- - 25(5)(7)

roetileno

Producéo de clorometanos

mg/L

15(5) (1)




por cloragdo do metano
(incluindo a clorélise a
alta pressdo) e a partir do
metanol

g/ton de capacidade de producéo total de clorometanos

1060




VLE

?S Substancia C(gs Sector Industrial Expressiio dos Resultados congio | Floca
@) Méssico

14 Hidrato de cloral(13) [302-17-0] - _
15 | Clorodano [57-74-9] mg/L 8 -
16 | Acido cloroacético [79-11-8] mg/L 15 -
17 o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 15 -
18 m-cloroanilina [108-42-9] mg/L 15 -
19 p-cloroanilina [106-47-8] mg/L - -
20 | Clorobenzeno(13) [108-90-7] mg/L 0,05 -
21 1-cloro-2,4-dinitrobenzeno [97-00-7] mg/L 8 -
22 2-cloroetanol [107-07-3] mg/L -
23 | Cloroférmio* [67-66-3] | Producéo de clorometanos | mg/L 1(5)(7) -

a partir do metanol ou a

?:ggrng?ccsgzzzfg de glton de capacidade de produgdo total de clorometanos - 10(5) (7)

Produgéo de clorometanos por | mg/L 1(5)(7) -
cloragéo do metano
g/ton de capacidade de produgdo total de clorometanos - 75(5) (7)
24 | 4-cloro-m-cresol [59-50-7] mg/L 8 -
25 I-cloronaftaleno [90-13-1] mg/L 15 -
26 Cloronaftalenos (mistura téc- mg/L 15 -
nica)
27 | 4-cloro-2-nitrolanilina [89-63-4] mg/L 8 -
28 1-cloro-2-nitrobenzeno [88-73-3] mg/L 8 -
29 1-cloro-3-nitrobenzeno [121-73-3] mg/L 8 -
30 1-cloro-4-nitrobenzeno [100-00-5] mg/L 8 -
31 4-cloro-2-nitrotolueno [89-59-8] mg/L - -
32 Cloronitrotoluenos  (exceto - mg/L 8 -
4-cloro-2-nitrotolueno)

33 o-clorofenol [95-57-8] mg/L 15 -
34 m-clorofenol [108-43-0] mg/L 15 -
35 p-clorofenol [106-48-9] mg/L 15 -
36 Cloropropeno (2-cloro-1,3-bu- | [126-99-8] mg/L 8 -

tadieno)




VLE

?‘1; Substancia ?ZA)S Sector Industrial Expresséo dos Resultados Concentragio Fluxo
(3) Massico
37 3-cloropropeno (cloreto de | [107-05-1] mg/L 8 -
alilo)
38 | o-clorotolueno [95-49-8] mg/L 15 -
39 m-clorotolueno [108-41-8] mg/L 8 -
40 p-clorotolueno [106-43-4] mg/L 15 -
41 2-cloro-p-toluidina [615-65-6] mg/L 8 -
42 | Clorotoluidinas ~ (exceto 2- - mg/L 8 -
~cloro-p-toluidina cuma-
fos)
43 | Cumafos [56-72-4] mg/L 15 -
44 Cloretodecianurilo(2,4,6-tri- | [108-77-0] mg/L 8 -
cloro-1,3,5-triazina)
45 2,4-D (compreendendo os | [94-75-7] mg/L 15 -
sais e 0s ésteres)
46 DDT [50-29-3] | Producéo de DDT. Formu- | mg/L 0,2 (5) (7) -
lacdo do DDT no mesmo
local g/ton de substancias utilizadas - 4(5) (7)
47 Demetdo (compreendendo | [8065-48-3] mg/L 0,05 -
demetdo-o, demetdo-s,
demetdo-s-metil e deme-
tao-s-metilsulfona)
48 1,2-dibromoetano [106-93-4] mg/L 8 -
49 Dicloreto de dibutilestanho | [683-18-1] mg/L 0,05 -
50 Oxido de dibutilestanho [818-08-6] mg/L 15 -
51 Sais de dibutilestanho (exce- - mg/L 15 -
to dicloreto de dibutilesta-
nho e 6xido de dibutiles-
tanho)
52 Dicloroanilinas [95-76-1] mg/L 15 -
[95-82-9]
53 o-diclorobenzeno [95-50-1] mg/L 8 -
54 m-diclorobenzeno [541-73-1] mg/L 8 -
55 p-diclorobenzeno [106-46-7] mg/L 15 -
56 Diclorobenzidinas [91-94-1] mg/L 0,05 -
57 Oxido de diclorodiisopropilo | [108-60-1] mg/L 8 -
58 1,1-dicloroetano(13) [75-34-3] mg/L - -




VLE

?‘1; Substancia ?ZA)S Sector Industrial Expresséo dos Resultados Concentragio Fluxo
(3) Massico
59 1,2-dicloroetano (DCE)* [107-06-2] | Producéo apenas de DCE | mg/L 1,25 (5) (7) -
(sem transformagéo ou utili-
zagao no mesmo local) glton de capacidade de producéo - 25(5)(7)
Produgéo de DCE e transforma- | mg/L 25(5) () -
¢do ou utilizagdo no mesmo
local, exceto na produgdo de ; N B
permutadores de ides g/ton de capacidade de producéo 50) ()
Transformagéo de DCE nou- | mg/L 1(5)(7) -
tras substancias qu_e_néo
sejam cloreto de vinilo glton de capacidade de transformagéo - 25(5) ()
Utilizagdo de DCE para 0| mg/L 0,1(5) (7) -
desengorduramento de me-
tais fora de uma instalagéo
industrial de producdo de
DCE e transformacéo ou
utilizag&o no mesmo local
60 1,1-dicloroetileno(13) [75-35-4] mg/L - -
61 1,2-dicloroetileno(13) [540-59-0] mg/L - -
62 Diclorometano(13)* [75-09-2] mg/L - -
63 Dicloronitrobenzenos - mg/L 15 -
64 2,4-diclorofenol [120-83-2] mg/L 15 -
65 1,2-dicloropropano(13) [78-87-5] mg/L - -
66 1,3-dicloro-2-propanol [96-23-1] mg/L 8 -
67 1,3-dicloropropeno [542-75-6] mg/L 15 -
68 2,3-dicloropropeno [78-88-6] mg/L - -
69 Diclorprope [120-36-5] mg/L 8 -
70 Diclorvos [62-73-7] mg/L 0,05 -
71 Dialdrina [60-57-1] | Producéo de aldrina e, ou | pg/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- | 2 (5) (12) -
dialdrina e, ou endrina, | tir, isodrina) nas 4guas residuais descarregadas
incluindo a f(_)rmulagéo
desslas sulbstanCIas no mes- g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- - 3
mo loca tir, isodrina) de capacidade de producéo total
72 Dietilamina [109-89-7] mg/L 8 -
73 Dimeotato [60-51-5] mg/L 15 -
74 Dimetilamina [124-40-3] mg/L - -
75 Dissulfotéo [298-04-4] mg/L 15 -
76 Endossulfao* [115-29-7] mg/L 0,05 -
7 Endrina [72-20-8] | Producéo de aldrina e, ou | pg/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- | 2 (5) (12) -
dialdrina e, ou endrina, | tir, isodrina) nas 4guas residuais descarregadas
incluindo a f(_)rmulagéo
dessas substancias no mes- g/ton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- - 3

mo local

tir, isodrina) de capacidade de producéo total




VLE

?‘1; Substéncia CZZA)S Sector Industrial Expressdo dos Resultados Concentragio Fluxo
(3) Massico
78 Epicloridina [106-89-8] mg/L 8 -
79 Etilbenzeno [100-41-4] mg/L 8 -
80 | Fenitrotido [122-14-5] mg/L 0,05 -
81 Fentido [65-38-9] mg/L 15 -
82 Heptacloro (compreendendo | [76-44-8] mg/L 0,05 -
heptacloroepd6xido)
83 Hexaclorobenzeno* [118-74-1] | Produgdo e transformagéo de | mg/L 1(5)(7) -
HCB
g/ton de capacidade de producéo de HCB - 10(5) (7)
Producéo de percloroetileno | mg/L 15(5) (7) -
(PER) e de tetracloreto de
carbono por percloragdo ) ;
glton de capacidade de producéo total de PER e de CCl4 - 1,5(5) (7)
84 Hexaclorobutadieno [87-68-3] | Producdo de percloroetileno | mg/L 1,5(5) (7) -
(HCBD)* (PER) e de tetracloreto de
carbono (CCl4) por per- . B
cloragio g/ton de capacidade de producgo total de PER e CCl4 - 15(5) (7)
85 Hexaclorociclohexano [608-73-1] | Estabelecimentos de fabrico | mg/L 2(5) (1) -
(HCH) * (9) [58-89-9] de HCH
g/ton de HCH produzido - 2(5) ()
Estabelecimentos de extracdo | mg/L 2(5) (1) -
de lindano (10) (11)
g/ton de HCH tratado - 4(5)(7)
Estabelecimentos de fabrico | mg/L 2(5)(7) -
de HCH e de extracdo de-
lindano (10) (11) .
g/ton de HCH produzido - 5() ()
86 Hexacloroetano (HCE)* [67-72-1] mg/L - -
87 Isopropilbenzeno [98-82-8] mg/L 8 -
88 Linurdo [330-55-2] mg/L 8 -
89 Malatido [121-75-5] mg/L 0,05 -
90 | MCPA [94-74-6] mg/L 8 -
91 Mecoprope [93-65-2] mg/L 8 -




VLE

?‘1; Substéncia %ZA)S Sector Industrial Expressdo dos Resultados Concentragio Fluxo
3) Méssico
92 Mercario e compostos de |[7439-97-6] | IndUstria quimica que utiliza | mg/L 0,05 (5) (7) -
mercdrio (4)* catalisadores de mercurio
na F_)Irodugéo do cloreto de glton de capacidade de produgao de cloreto de vinilo - 01(5) (7
vinilo
Inddstria quimica que utiliza | mg/L 0,05 (5) (7) -
catalisadores de mercrio
em outras producdes da | /g de Hg tratado - 5(5) (7)
industria quimica
Fabricacdo de catalisadores de | mg/L 0,05 (5) (7) -
mercdrio utilizados na pro-
dugdo do cloreto de vinilo g/kg de Hg tratado _ 0,7(5)(7)
Outros processos para a fa- | mg/L 0,05 (5) (7) -
bricagdo de compostos
organicos e nao organicos glkg de Hg tratado _ 0,05 (5) (7)
de mercurio
Electrolise dos cloretos alca- | pg/L nas dguas residuais da salmoura reciclada e da salmoura | 50 (5) (6) -
linos perdida que contenham mercirio
g/ton de capacidade de produgdo de cloro instalada, nas dguas - 0,5 (5) (6)
residuais da Instalacao de cloro (salmoura reciclada)
glton de capacidade de produgdo de cloro instalada, nas aguas - 1,0 (5) (6)
residuais que contenham mercurio (salmoura reciclada)
Fabrico de baterias primarias | mg/L 0,05 (5) (7) -
contendo mercdrio
g/kg de mercurio tratado - 0,03 (5) (7)
Estabelecimentos de recu- | mg/L 0,05 (5) (7) -
peragdo de mercdrio na
indUstria dos metais ndo
ferrosos. Extracdo e refina-
¢éo de metais néo ferrosos.
Estabelecimentos de trata-
mento de residuos toxicos
contendo mercdrio
93 Metamidofos [10265-92-6] mg/L 8 -
94 Mevinfos [7786-34-7] mg/L 0,05 -
95 Monolinurédo [1746-81-2] mg/L 15 -
96 Naftaleno* [91-20-3] mg/L 15 -
97 Ometoato [1113-02-6] mg/L 15 -
98 Oxidemetao-metil [301-12-2] mg/L 15 -
99 PAH(nomeadamente3,4-ben- - mg/L 0,05 -
zopireno e 3,4-benzofluo-
ranteno)*
100 | Paratiio (compreendendo | [56-38-2] mg/L 0,05 -
paratido-metilo) [298-00-0]
101 | PCB (compreendendo PCT) - mg/L 0,05 -




VLE

?‘1; Substéncia %ZA)S Sector Industrial Expressdo dos Resultados Concentragio Fluxo
(3) Massico
102 | Pentaclorofenol* [87-86-5] | Producdo de pentaclorofenol | mg/L 1(5)(7) -
sadico por hidrélise do he-
xaclorobenzeno glton de capacidade de produgao/capacidade de utilizagdo - 25(5) (7)
mg/L 16)()
103 | Foxime [14816-18-3] mg/L 0,05 -
104 | Propanil [709-98-8] mg/L 8 -
105 | Pirazéo [1698-60-8] mg/L 8 -
106 | Simazina* [122-34-9] mg/L 15 -
107 | 2,4,5-T (compreendendo os | [93-76-5] mg/L 15 -
sais e 0s ésteres)
108 | Tetrabutilestanho [1461-25-2) mg/L 15 -
109 | 1,2,4,5-tetraclorobenzeno [95-94-3] mg/L 15 -
110 | 1,1,2,2-tetracloroetano [79-34-5] mg/L 8 -
111 | Tetracloroetileno [127-18-4] | Produgéo de tricloroetileno | mg/L 0,5(5) (7) -
(TRI) e de percloroetileno
(PER) (processos TRI-PER) | gton de capacidade de produgdo global - 25(5) (7)
Produgéo de tetracloreto de | mg/L 1,25 (5) (7) -
carbono e de percloroetileno
(processos TETRA+PER) | oo de capacidade de produgdo global - 25(5) (7)
Utilizacdo de PER para o de- | mg/L 0,1(5) (7) -
sengorduramento de metais
112 | Tolueno [108-88-3] mg/L 8 -
113 | Triazofos [24017-47-8] mg/L 0,05 -
114 | Fosfato de tributilo [126-73-8] mg/L 15 -
115 | Oxido de tributilestanho [56-35-9] mg/L 0,05 -
116 | Triclorfao [52-68-6] mg/L 15 -
117 | Triclorobenzeno (TCB)* [87-61-6] | Producéo de TCB por desi- | mg/L 1(5)(7) -
[120-82-1] drocloragéo de hexacloro-
(180-70-3] | ciclohexano e, ou transfor- | tn e capacidade de produgdo total/transformago total - 10 (5) (7)
magao de TCB
Producdo e, ou transformagéo | mg/L 0,05 (5) (7) -
de clorobenzenos por clo-
ragdo do benzeno g/ton de capacidade de producéo total - 05(5) (7)
118 | 1,2 4-triclorobenzeno* [120-82-1] mg/L - -
119 | 1,1,1-tricloroetano(13) [71-55-6] mg/L - -
120 | 1,1,2-tricloroetano [79-00-5] mg/L 8 -




VLE

?‘1; Substéncia CZZA)S Sector Industrial Expressdo dos Resultados Concentragio Fluxo
(3) Massico
121 | Tricloroetileno (TRI) [79-01-6] | Produgéo de TRI e de perclo- | mg/L 0,5(5) (7) -
roetileno
glton de capacidade de producéo - 25(5) ()
Utilizagdo de TRI para desen- | mg/L 0,1(5)(7) -
gorduramento de metais
122 | Triclorofen6is [95-95-4] mg/L 15 -
[88-06-2]
123 | 1,1,2-triclorotrifluoroetano | [76-13-1] mg/L 8 -
124 | Trifluralina* [1582-09-8] mg/L 0,05 -
125 | Acetato de trifenilestanho | [900-95-8] mg/L 0,05 -
(acetato de fentina)
126 | Cloreto de trifenilestanho | [639-58-7] mg/L 0,05 -
(cloreto de fentina)
127 | Hidroxido de trifenilestanho | [76-87-9] mg/L 0,05 -
(hidroxido de fentina)
128 | Cloreto de vinilo (cloroeti- | [75-01-4] mg/L 8 -
leno)
129 | Xilenos (mistura técnica de |[1330-20-7] mg/L 8 -
isdmeros)
130 | Isodrina [465-73-6] | Producéo de aldrina e, ou | pg/L do total de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- | 2 (5) (12) -
dialdrina e, ou endrina, | tir, isodrina) nas guas residuais descarregadas
incluindo a formulagéo
dess;"s sulbstanmas N0 MES-1 g1ton do local de aldrina, dialdrina e endrina (e, ainda, se exis- - 3
mo loca tir, isodrina) de capacidade de producéo total
131 | Atrazina* [1912-24-9] mg/L - -
132 | Bentazona [25057-89-0] mg/L - -
133 | Alacloro* [15972-60-8] mg/L - -
134 | Eteres difenilicos bromados* - mg/L - -
135 | C - -cloroalcanos* [85535-84-8] mg/L - -
136 | Clorfenvinfos* [470-90-6] mg/L - -
137 | Clorpirifos* [2921-88-2] mg/L - -
138 | Di(2-etilhexil)ftalato [117-81-7] mg/L - -
(DEPH)*
139 | Diuréo* [330-54-1] mg/L - -
140 | Fluoranteno* [206-44-0] mg/L - -
141 | Isoproturdo* [34123-59-6] mg/L - -
142 | Chumbo Total * [7439-92-1] mg/L 1,0 (5) -
143 | Niquel [7440-02-0] mg/L 2,0(5) -




Substancia

CAS
@

Sector Industrial

Expresséo dos Resultados

VLE

Concentragdo

@

Fluxo
Méssico

144 | Nonilfenois* [25154-52-3] mg/L - -
(4-para)-nonilfenol) [104-40-5] mg/L - -
145 | Octilfendis* [1806-26-4] mg/L - -
(para-tert-octilfenol) [140-66-9] mg/L - -
146 | Pentaclorobenzeno* [608-93-5] mg/L - -
147 | Hidrocarbonetos Poliaroma- - mg/L - -
ticos*
(Benzo(g,h,i)perileno) [191-24-2] mg/L - -
(Benzo(k)fluoranteno) [207-08-9] mg/L - -
(Indeno(1,2,3-cd)pireno) [193-39-5] mg/L - -
148 | Compostos de tributilesta- | [688-73-3] mg/L - -
nho
(catido-tributil estanho) [36643-28-4] mg/L - -

VLE — Valor Limite de Emissao;

* Lista de Substancias Prioritarias (Anexo X do Decreto-Lei n.° 77/2006, de 30 de marco).

(1) Nimero de ordem;

(2) Codigo numérico segundo o Chemical Abstract Service;

(3) O VMA referente a concentragcdo nunca poderad conduzir a uma descarga da substancia em questdo

(mercurio, cddmio, HCH, etc.) superior
a correspondente ao VMA em peso. Em tais circunstancias prevalece o VMA em peso;

(4) Mercurio no estado elementar ou num dos seus compostos;

(5) Valor referente a média mensal;

(6) O VMA da média diaria € o quadruplo do VMA da média mensal;
(7) O VMA da média diaria é o dobro do VMA da média mensal;
(8) Cadmio no estado elementar ou num dos seus compostos;

(9) Os isomeros do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;

(10) Lindano, produto que contem, no minimo, 99 % do isémetro do 1,2,3,4,5,6-hexaclorociclohexano;

(11) Extracdo do lindano, isto é, a sua separagdo a partir de uma mistura dos isémeros do HCH;

(12) Fixado por decisdo da Concessionéaria do Sistema Multimunicipal.
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